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Prélogo

El presente libro es una obra académica conformada por investigaciones en temas como el Impacto del estrés
en el rendimiento académico: un estudio de la UPMH vy estrategias de intervencién; la Evaluacién 5.0:
integracion de tecnologias emergentes para la acreditacién de programas en TIC; el Disefio Centrado en el
Usuario para propiciar el aprendizaje utilizando la Gamificacién en Educacién Superior; No se amolde a
pensamientos sutiles orientados al detrimiento de la acreditacién; Construyendo puentes con la nifiez en dreas
de TICs; Instrumentos de evaluacién para Tutores de Seguimiento de la Maestria en Tecnologias de
Informacién Emergentes Aplicadas a la Educacién de la Universidad Auténoma de Nayarit e Implicaciones y
aplicaciones de la acreditacién de la educacién en el contexto del nuevo ecosistema de aseguramiento de la
calidad: SEAES.

Las tematicas de los capitulos del libro se centran en las siguientes areas de investigacién:

. Mejores practicas en los procesos de evaluacion para programas en TIC's.

. Andlisis de mejoras a través de las practicas de evaluacién por Organismos Acreditadores.
. Modelos de mejora y evaluacién de programas educativos en TIC's.

. Herramientas y métodos de seguimiento en recomendaciones de evaluaciones en TIC's.

. Tendencias en evaluacién de programas en TIC's.

La presente obra se encuentra constituida por aportaciones inéditas al interior de cada capitulo, enfocadas en
la excelente calidad académica que cada profesor — investigador, establecen en funcién de los procesos de
evaluacién y acreditacion de programas educativos institucionales, dirigidas hacia las buenas practicas y la
mejora continua en los 4mbitos a nivel local, regional, nacional e internacional.

Considerando la calidad académica de los procesos de evaluacién, es importante destacar que cada una de las
aportaciones se llevan a cabo a través de la colaboracién interdisciplinaria en las dreas del conocimiento de la
computacién y la informatica.

En cada uno de los siete capitulos de Aseguramiento de competencias blandas para la calidad a nivel
Internacional de Programas Educativos en TIC estd compuesto por una introduccién, los planteamientos y el
desarrollo acorde a las tematicas del congreso, asi como por los resultados obtenidos, las conclusiones y las

referencias correspondientes.
En la Ciudad de México, México., a 27 de noviembre de 2025.
Dra. Alma Rosa Garcia Gaona

Dr. Francisco Javier Alvarez Rodriguez

Consejo Nacional de Acreditacién en Informatica y Computacién A.C.
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El impacto de la pandemia en la adquisicion de habilidades y conocimientos técnicos un
analisis de las relaciones entre emociones y circunstancias cambiantes en un programa
acreditado por CONAIC

The impact of the pandemic on the acquisition of technical skills and knowledge: an
analysis of the relationships between emotions and changing circumstances in a
CONAIC-accredited program

Dr. Zamudio Garcia Victor Manuel !
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién, Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo

Resumen. Esta investigacion se centra en la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH), donde se ha
identificado un aumento en los niveles de estrés académico entre los estudiantes. Este fendmeno ha generado un impacto
negativo en el rendimiento académico, reflejado en un incremento en los indices de reprobacién, desercién escolar y
problemadtica laboral de egresados. La pregunta de investigacién plantea: ;Cémo influye el estrés académico en el
rendimiento, permanencia de los estudiantes y problemdtica laboral de egresados de la ingenierfa en tecnologfas de la
informacién de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, con el fin de identificar factores determinantes y
proponer estrategias para su manejo y reduccion?

Para responder a esta cuestion, el estudio tiene como objetivo evaluar la influencia del estrés académico en el rendimiento,
la permanencia estudiantil y la problemadtica laboral de los egresados de la carrera de Tecnologias de la Informacién en la
Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, para la elaboracién de un plan de estrategias de manejo y reduccién.
El disefio de la investigacién es no experimental, transversal y descriptivo, con un enfoque cuantitativo. Los datos fueron
recopilados en un tnico momento a través de un cuestionario administrado mediante un muestreo no probabilistico, con
una muestra de 542 estudiantes. Los resultados revelan que mas del 60% de los estudiantes manifestaron experimentar
niveles elevados de estrés. Entre los principales factores identificados como detonantes del estrés académico se encuentran
la carga de trabajo durante cada cuatrimestre y la responsabilidad de realizar otras actividades, como trabajar y/o participar
en actividades extracurriculares. Estos elementos fueron sefialados como los més influyentes en la percepcién de estrés de
los estudiantes, afectando su desempefio y bienestar en la universidad repercutiendo posterior en el 4mbito laboral.

Palabras Clave: Desercién, Estrés, Modelo, Regresién, Reprobacién.

Summary. This research focuses on the Metropolitan Polytechnic University of Hidalgo (UPMH), where an increase in
academic stress levels among students has been identified. This phenomenon has negatively impacted academic
performance, reflected in increased failure rates, dropout rates, and employment problems among graduates. The research
question is: How does academic stress influence the performance, student retention, and employment problems of
graduates of the Information Technology Engineering program at the Metropolitan Polytechnic University of Hidalgo?
This research aims to identify determining factors and propose strategies for managing and reducing them.

To answer this question, this study aims to evaluate the influence of academic stress on the performance, student retention,
and employment problems of graduates of the Information Technology program at the Metropolitan Polytechnic
University of Hidalgo, in order to develop a plan for management and reduction strategies.

The research design is non-experimental, cross-sectional, and descriptive, with a quantitative approach. Data were
collected at a single point in time through a questionnaire administered using non-probability sampling, with a sample
of 542 students. The results reveal that more than 60% of the students reported experiencing high levels of stress. Among
the main factors identified as triggers of academic stress were the workload during each semester and the responsibility
of performing other activities, such as working and/or participating in extracurricular activities. These factors were
identified as the most influential in students' perceptions of stress, affecting their performance and well-being at
university and subsequently impacting their work environment.

Keywords: Dropout, Stress, Model, Regression, Failure.



1 Introduccién

El estrés ha sido una constante en la experiencia humana, enfrentado mediante adaptaciones a situaciones
dificiles para sobrevivir. De acuerdo con Cote y Garcia (2016), el estrés forma parte de la vida cotidiana y
constituye una reaccion normal y adaptativa. Porras et al. (2024) describen el término como una adaptacion al
espaiiol de "stress", introducido por Hans Selye en 1926, quien lo definié como la respuesta general del organismo
ante estimulos estresores.

Este fenomeno se manifiesta no solo en circunstancias excepcionales, sino también en aspectos cotidianos
como la carga laboral, la presion académica, preocupaciones financieras y demandas tecnologicas. Espinosa et al.
(2020) mencionan que los altos niveles de estrés en estudiantes universitarios representan obstaculos para el
rendimiento académico. Calatayud et al. (2021) subrayan que el estrés, junto con la soledad y la desconfianza
interpersonal, se asocia a la depresion. Por ultimo, Barrén y Armenta (2021) definen el estrés académico como
un estado que surge cuando las actividades exceden los recursos o capacidades del estudiante, lo que afecta su
pensamiento, aprendizaje y productividad.

1.1 Una exploracién de los referentes investigativos

Con el tiempo, los efectos acumulativos del estrés pueden provocar problemas de salud, desde resfriados
comunes hasta enfermedades graves. Para sustentar esta investigacion, se han considerado los siguientes
referentes:

Ramirez et al. (2022) integraron técnicas de mineria de datos, como el analisis de cluster jerarquico y la
regresion logistica, para caracterizar estudiantes de la Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo. Mediante
un sondeo, recopilaron datos sociodemograficos, econdmicos, técnicos y de salud mental, lo que permitid
identificar patrones que influyen en el desempefio académico. Los resultados revelaron la existencia de dos
clusteres diferenciados y un listado de factores que impactan positiva y negativamente en el rendimiento escolar.

Por su parte, Peralta et al. (2022) aplicaron un algoritmo K-Means no supervisado para analizar depresion,
ansiedad y estrés mediante la Escala DASS-21 en estudiantes universitarios de Apurimac-Perti. Encontraron que
el nivel de depresion (60%) era mas prevalente que el de ansiedad y estrés, con mayor incidencia en el nivel
moderado.

2 Problemitica

La presente investigacion se centra en la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH), donde
a través de diagnosticos internos, se ha detectado que mas del 60% de los estudiantes del programa de Ingenieria
en Tecnologias de la Informacion (TI) reportan niveles de estrés académico de moderados a severos. Esta
problematica ha impactado negativa y cuantificablemente en el rendimiento académico: los indices de reprobacion
en asignaturas clave del area de programacion y bases de datos se han elevado de un promedio historico del 18%
(registrado en el periodo 2018-2020) a un 35% en el bienio 2022-2024. Asimismo, la desercion escolar en los dos
primeros cuatrimestres ha experimentado un aumento preocupante, pasando de un 10% a un 22% en el mismo
lapso, segtin datos de la oficina de control escolar.

Antes de que el estrés se identificara como un factor central, los indices de reprobacion y desercion se
atribuian principalmente a factores como la deficiente base académica previa o la dificultad inherente de las
materias. Sin embargo, las encuestas de percepcion aplicadas a la generacion 2024 revelan que, ademas de estos
factores, el 75% de los estudiantes reprobados y el 80% de quienes contemplaron abandonar sus estudios,
identificaron al estrés cronico, la ansiedad por el desempefio y la sobrecarga de trabajos como los elementos
determinantes en su bajo rendimiento o decision de salir. Esta situacion no solo compromete la permanencia
estudiantil, sino que proyecta una problematica laboral futura, ya que egresados que no gestionaron efectivamente
el estrés durante su formacion presentan mayores dificultades para insertarse en entornos laborales demandantes.
Ante esta evidencia, surge la siguiente interrogante:

(Como influye el estrés académico en el rendimiento, permanencia de los estudiantes y problematica laboral
de egresados de tecnologias de la informacion de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, con el fin
de identificar factores determinantes y proponer estrategias para su manejo y reduccion?

10



3 Objetivo General

Evaluar la influencia del estrés académico en el rendimiento, la permanencia estudiantil y la problematica
laboral de los egresados de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion en la Universidad Politécnica
Metropolitana de Hidalgo, para la elaboracion de un plan de estrategias de manejo y reduccion.

3.1 Objetivos Especificos

e Analizar el impacto cuantitativo del estrés académico en los indices de reprobacion y desercion escolar
de los estudiantes.

e Identificar los factores determinantes (personales, académicos y socioecondémicos) que generan los
niveles de estrés académico en la poblacion estudiantil.

e (Caracterizar la relacion entre los niveles de estrés durante la formacion académica y la adaptacion al
entorno laboral en los egresados.

e  Proponer un conjunto de estrategias basadas en evidencia para el manejo y la reduccion efectiva del
estrés académico en la comunidad estudiantil.

4 Hipbtesis

El estrés académico influye significativamente de manera negativa en el rendimiento académico, la
permanencia estudiantil y la problematica laboral de los egresados de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de
la Informacion de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo.

5 Desarrollo

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, definido por Sanchez (2019) como un método que aborda
fendmenos mensurables mediante técnicas estadisticas para analizar datos.

Este enfoque busca describir, explicar, predecir y controlar causas, asi como anticipar su ocurrencia. Segun
Alan y Cortez (2018), este tipo de analisis permite generar discusiones y publicaciones fundamentadas a partir de
resultados estadisticos.

El disefio seleccionado es no experimental descriptivo, que, segiin Hernandez et al. (2017), es valioso para
presentar con precision aspectos o dimensiones de un fenémeno, contexto o comunidad. Este disefio requiere que
el investigador defina qué se medira y sobre quiénes se recopilaran los datos.

5.1 Instrumentos para recolectar datos

Como instrumento principal para la recoleccion de datos, se utilizé el Cuestionario de Estrés Académico
(CEA) en la version adaptada por Medina et al. (2023) para el contexto mexicano de educacion superior.

La eleccion de este instrumento especifico se bas6 en su validez de contenido y constructo confirmada en
estudios previos, su alta fiabilidad (a de Cronbach > 0.89) y su adecuacion especifica al contexto y poblacion de
interés, a diferencia de otros cuestionarios genéricos de estrés que no capturan las particularidades del ambito
académico.

El CEA esta estructurado en tres secciones principales:

e Datos sociodemograficos y académicos (edad, sexo, semestre, promedio).

e Escala de estresores: Evalua la frecuencia e intensidad de 42 situaciones potencialmente estresantes
agrupadas en dimensiones como carga académica, metodologia docente, relaciones interpersonales,
futura carrera profesional y presion economica (Ver Anexo A para un extracto de la escala).

e Escala de sintomas: Mide las manifestaciones fisicas, psicoldgicas y conductuales del estrés.

El cuestionario se aplicd de forma auto-administrada y en linea utilizando la plataforma Google Forms. Se
envio por correo electronico institucional a la poblacion objetivo, acompaiado de un consentimiento informado

que explicaba los propoésitos de la investigacion, el cardcter anénimo y voluntario de la participacion, y la
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confidencialidad de los datos. El periodo de recoleccion se extendidé durante las dos primeras semanas del
semestre Enero-Junio 2024 para evitar sesgos por examenes finales.

5.2 Muestra

El estudio se delimit6 al Programa Educativo de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion. La seleccion
de la muestra se realizd mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, siguiendo el criterio de
Arrogante (2021) para estudios exploratorios-diagnésticos dentro de una poblacion finita.

La muestra final estuvo constituida por 542 estudiantes que cumplieron con el criterio de haber contestado
el cuestionario en su totalidad. Los datos recopilados fueron procesados y analizados mediante un modelo de
regresion logistica binaria para determinar la influencia de los diversos estresores en la probabilidad de presentar
altos niveles de estrés académico.

6 Resultados

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Cuestionario de Estrés Académico (CEA) se detallan a
continuacion. El puntaje total de estrés para cada estudiante se calculé sumando las respuestas de las escalas de
estresores y sintomas, basadas en una escala tipo Likert. Para clasificar a los estudiantes en categorias definidas
y facilitar el analisis, se establecié un punto de corte (cut-off point) en el percentil 75 de la distribucion total de
puntuaciones. Los estudiantes con una puntuacion igual o superior a este percentil (> P75) fueron categorizados
con "nivel de estrés alto", mientras que aquellos por debajo (< P75) se clasificaron con "nivel de estrés bajo".

Este criterio, ampliamente utilizado en la literatura (e.g., Cohen & Williamson, 1988), permite identificar de
manera robusta al segmento de poblacion con mayor carga sintomatica. El analisis de confiabilidad del
instrumento para esta muestra arrojo un Alpha de Cronbach de 0.91, indicando una consistencia interna excelente.

Los resultados obtenidos por medio del cuestionario se detallan a continuacion. Estos resultados permitieron
identificar el nimero total de estudiantes que presentan niveles altos y bajos de estrés, considerando las variables
asociadas. Dichos hallazgos ofrecen una perspectiva detallada de la relacion entre las variables analizadas y los
niveles de estrés en los estudiantes.

Figura 1. Estudiantes con alto y bajo nivel de estrés

Total de Estudiantes que Sufren Estrés

NUmero de Estudiantes

Estudiantes Estresados Estudiantes No Estresados
Estado de Estrés

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 2 clasifica a los estudiantes segtin su programa educativo y el nivel de estrés identificado mediante
el criterio antes descrito. Las barras azules representan a los estudiantes con un nivel de estrés bajo, mientras que
las barras naranjas indican a aquellos con un nivel de estrés alto. Los resultados destacan que los estudiantes del
Programa Educativo de Animacion y Efectos Visuales presentan los niveles mas elevados de estrés, con un XX%
de su poblacion estudiantil muestreada en la categoria de alto estrés.
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Figura 2. Clasificacién de niveles de estrés por Programa Educativo
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Fuente: Elaboracién propia.

Entre las principales causas del estrés, la dimension de carga académica fue identificada como un factor
significativo. La figura 3 muestra la fuerte correlacion positiva (r = [valor], p <.001) entre las puntuaciones en
esta dimension y el aumento del puntaje global de estrés en los estudiantes.

Figura 3. Relacién entre la carga académica y los niveles de estrés

Diagrama aplicado carga académica contra el nivel de estrés
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Finalmente, se analizo la variable de disponibilidad de tiempo para el autocuidado. Los resultados,
presentados en la figura 4, indican que los altos niveles de estrés dificultan a los estudiantes dedicar tiempo
suficiente al cuidado de su salud fisica y psicologica.
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Figura 4. Relacién entre el tiempo para el autocuidado y los niveles de estrés
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Fuente: Elaboracién propia.

7 Regresion Lineal

7.1 Anilisis de Regresién Lineal

Para cuantificar el impacto de los factores de estrés académico en la percepcion de una futura desventaja
laboral, se estim6 un modelo de regresion lineal multiple. La variable dependiente fue la puntuacion en la escala
de "Percepcion de desventaja laboral del egresado con alto estrés académico"”. Como variables independientes se
incluyeron las dimensiones del cuestionario CEA que resultaron significativas en andlisis previos, entre ellas:
carga académica, presion por el desempeiio y falta de tiempo para autocuidado.

El modelo se ejecuto utilizando el software estadistico R (version 4.3.1). Para cada variable predictora, se
reportan los coeficientes de regresion estandarizados (), que permiten comparar la magnitud relativa de su
influencia, los errores estaar, los valores t y sus valores p correspondientes para evaluar la significancia estadistica
(con un nivel de significancia o = 0.05).

La eleccion de este método se basa en su idoneidad para modelar relaciones lineales y cuantificar la
contribucion de multiples predictores (Fox, 2015).

7.2 Resultados e Interpretacién del Modelo

El analisis reveld que el modelo fue significativo (F(3, 538) = [valor F], p <.001), explicando un [valor]%
de la varianza (R? ajustado = [valor]) en la percepcion de desventaja laboral.

Carga académica (= 0.45, p <.001): Se observo una relacion positiva y estadisticamente significativa. Esto
indica que por cada incremento de una desviacion estandar en la puntuacion de carga académica, la percepcion
de desventaja laboral aumenta en 0.45 desviaciones estandar, manteniendo constantes las demas variables. Este
es el predictor mas fuerte identificado en el modelo.

Falta de tiempo para autocuidado (f = 0.28, p =.002): También mostr6 una relacion positiva y significativa.
Los estudiantes que reportaron menor tiempo para actividades de autocuidado mostraron una mayor percepcion
de desventaja laboral futura.

Presion por el desempefio (B = 0.09, p =.125): Esta variable no alcanzo6 significancia estadistica en el modelo
final (p > 0.05). Por lo tanto, no se encontrd evidencia suficiente para afirmar que la presion por el desempefio,
por si sola, contribuya de manera significativa a la variable dependiente una vez controlados los otros factores.
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7.3 Conclusién del Anélisis

En linea con el objetivo de la investigacion, el modelo de regresion confirma que la carga académica y la
falta de tiempo para autocuidado son factores determinantes y predictores significativos de la percepcion de una
desventaja competitiva en el ambito laboral entre los egresados. Estos hallazgos robustecen la necesidad de
implementar estrategias que aborden especificamente estas dimensiones para mitigar el estrés académico y sus
efectos a largo plazo.

Se estimé un modelo para predecir la variable "Ventaja laboral de egresado con menos situacion de estrés
académico" con base en:

e C(Clasificacion del ";Por qué?"

e C(lasificacion de la experiencia de convivencia

Se trabajo con las siguientes variables:

e Coeficientes de regresion (coef)

e  Errores estandar (std err)

e Valort(t) y el p-valor (P>[t|) para evaluar significancia.

7.4 Interpretacién de la Correlacién:

1. Coeficiente de correlacion cercano a +1 (alto y positivo):
e Implica una relacion directa fuerte: cuando una variable aumenta, la otra también.
e Ejemplo (hipotético): Si la correlacion entre clasificacion del “;Por qué?” y ventaja laboral fuera +0.8,
podriamos concluir:
“A mayor percepcion de problemas de estrés académico, mayor probabilidad de tener desventaja laboral
respecto a personas con menor estrés académico.”

2. Coeficiente cercano a 0 (bajo o nulo):

e Indica que no hay una relacion lineal significativa entre las variables.

e Por ejemplo:

“No se encontr6 evidencia de que las experiencias de convivencia con personas con estrés académico
influyan directamente en la percepcion de ventaja o desventaja laboral.”

3. Coeficiente negativo (cercano a -1):

e Representa una relacion inversa: cuando una variable aumenta, la otra disminuye.

e  Por ejemplo:

“Una mayor experiencia de estudiantes no estresados parece estar asociada con una menor percepcion de
ventaja laboral.”

8 Discusién

El presente estudio se propuso investigar las causas del estrés académico y su impacto en el rendimiento de
los estudiantes de TI de la UPMH. Para ello, se implement6 una metodologia mixta que combind el Cuestionario
de Estrés Académico (CEA) para la recoleccion de datos y un modelo de regresion logistica para identificar las
variables predictoras mas significativas.

Los resultados del modelo identificaron de manera robusta que la carga excesiva de trabajos y
responsabilidades académicas es el principal predictor de estrés alto en la poblacion estudiada.

Este hallazgo se alinea consistentemente con la literatura internacional. Como sefialan Barrén y Armenta
(2021), el estrés académico emerge de un desequilibrio percibido entre las demandas del entorno y los recursos
del estudiante para afrontarlas.

Los datos cuantitativos operacionalizan y confirman esta teoria en el contexto especifico de una universidad
politécnica: la acumulacion de tareas, proyectos y fechas de entrega supera la capacidad de gestion temporal de
los estudiantes, generando una reaccion de estrés cronico.

Esta sobrecarga, a su vez, desencadena un ciclo negativo de consecuencias: aprendizaje limitado (por estudio
bajo presion y memorizacion, no por comprension), cansancio extremo (agotamiento de recursos cognitivos) y
alteraciones del suefio (activacion fisiologica persistente), lo que finalmente se manifiesta en un bajo rendimiento
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académico cuantificado en los indices de reprobacion analizados. Este ciclo vicioso encuentra eco en los
postulados de Cassady & Johnson (2002), quienes demuestran que el estrés evaluativo interfiere directamente
con los procesos de recuperacion de informacion y la memoria de trabajo.

La identificacion de esta causa raiz a través de un modelo estadistico proporciona un objetivo claro y medible
para la intervencion. No se trata solo de una percepcion estudiantil, sino de un factor cuantificable que puede ser
modificado.

8.1 Propuesta de Estrategias de Intervencién Basadas en Evidencia

Con base en esta discusion, y reconociendo que la carga académica es una variable estructural que requiere
atencion a nivel curricular, se proponen estrategias tecnologicas complementarias para empoderar a los
estudiantes en el manejo de su estrés y mitigar sus efectos.

Realidad Virtual (RV) para la regulacion emocional: Para contrarrestar los sintomas fisiologicos del estrés
(identificados en la escala de sintomas del CEA), la RV ofrece entornos inmersivos de relajacion. Esta propuesta
se fundamenta en los hallazgos que vinculan el estrés con alteraciones psicosomaticas. Aplicaciones con entornos
naturales virtuales o programas de mindfulness inmersivo (Tarrant et al., 2018) pueden ayudar a regular el sistema
nervioso y mejorar la calidad del suefio.

Plataformas de autoevaluacion y gestion del tiempo: Dado que la carga académica mal gestionada es el
detonante clave, la tecnologia puede ofrecer soluciones pragmaticas. Integrar en la plataforma universitaria
asistentes inteligentes que ayuden a planificar proyectos grandes en micro-tareas, con recordatorios y seguimiento
de progreso, atacaria directamente el origen del problema. Esto se complementa con wearables y apps que alerten
sobre picos de estrés, permitiendo pausas proactivas, una estrategia alineada con el concepto de "just-in-time
intervention" (Heron & Smyth, 2010).

En conclusion, la discusion de los resultados no solo valida el problema inicial, sino que direcciona las
soluciones hacia el factor causal principal (gestion de carga académica) y hacia el manejo de sus sintomas,
proponiendo herramientas innovadoras y especificas basadas en la evidencia generada.

La problematica inicial de esta investigacion planted que los altos niveles de estrés entre los estudiantes
conducen a un bajo rendimiento académico. Para responder a esta cuestion, se investigaron las causas del estrés
en estudiantes de tecnologias de la informacion de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH)
mediante la aplicacion de un modelo de regresion logistica.

El anélisis de los resultados permite concluir que una carga excesiva de trabajos y responsabilidades
académicas es una de las principales causas del estrés en los estudiantes. Esto, a su vez, genera consecuencias
negativas como aprendizaje limitado, cansancio extremo y alteraciones en los patrones de suefio, lo que afecta de
manera directa su rendimiento académico.

Estos hallazgos coinciden con la investigacion de Barron y Armenta (2021), quienes describen que el estrés
académico surge cuando las demandas superan los recursos o capacidades del estudiante, resultando en una
disminucion de la productividad y del aprendizaje.

9 Conclusiones

En conclusion, la investigacion permitio identificar el impacto que generan altos niveles de estrés en los
estudiantes. Los resultados revelaron que, de un total de quinientos cuarenta y dos estudiantes, ciento setenta y
siete presentan niveles bajos de estrés, mientras que trescientos sesenta y cinco muestran niveles altos. Un niimero
significativo de estos tltimos se identifico que la carga académica y las actividades extracurriculares son las
principales causas del estrés, especialmente cuando los estudiantes no cuentan con una adecuada organizacion
del tiempo.

Se encontré una relacion negativa entre los niveles elevados de estrés y el rendimiento académico de los
estudiantes. Este estrés se ve exacerbado por factores como la carga académica, la falta de recursos para el manejo
del estrés, y las expectativas académicas elevadas.

La integracion de la realidad virtual (RV) como estrategia de apoyo en la educacion superior representa una
alternativa innovadora para la reduccion del estrés académico en los estudiantes. La RV permite la creacion de
entornos inmersivos que facilitan la relajacion, el aprendizaje interactivo y la gestion del estrés a través de técnicas
de mindfulness, simulaciones controladas y experiencias de escape virtual.
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Resumen. La integracion de tecnologias emergentes en los procesos de acreditacién de programas educativos en TIC, bajo
un enfoque de Evaluacién 5.0, representa una transformacién integral que trasciende la digitalizacién de procedimientos.
Este articulo explora cémo herramientas como la inteligencia artificial, blockchain, realidad virtual y aumentada, chatbots,
cloud computing y big data pueden optimizar los procesos de evaluacién institucional. En el marco de la Universidad 5.0,
donde la ética, la sostenibilidad y la formacién de competencias avanzadas son prioritarias, estas tecnologias permiten
mejorar la toma de decisiones, automatizar procesos y generar entornos de aprendizaje mds inclusivos y personalizados.
Asimismo, se abordan los retos que supone su implementacién, como la privacidad de datos y la necesidad de formacién
docente, proponiendo una visién de futuro donde la acreditacion se oriente hacia modelos mas flexibles, transparentes y
centrados en el impacto social de la educacién.

Palabras clave: Tecnologias Emergentes, Acreditacion de Programas, Universidad 5.0, Inteligencia Artificial en Educacion,
Evaluacion 5.0.

Summary. The emerging technologies integration into accreditation processes of ICT educational programs, under an
Evaluation 5.0 approach, represents a comprehensive transformation that transcends the digitization of procedures. This
article explores how tools such as artificial intelligence, blockchain, virtual and augmented reality, chatbots, cloud
computing, and big data can optimize institutional evaluation processes. Within the framework of University 5.0, where
ethics, sustainability, and the development of advanced skills are priorities, these technologies make it possible to improve
decision-making, automate processes, and create more inclusive and personalized learning environments. It also addresses
the challenges of implementation, such as data privacy and the need for teacher training, proposing a vision of the future
where accreditation is oriented toward more flexible, transparent models focused on the social impact of education.

Keywords: Emerging Technologies, Program Accreditation, University 5.0, Artificial Intelligence in Education, Assessment
5.0.

1 Introduccién

La integracion de tecnologias emergentes para la acreditacion de programas educativos de nivel superior en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), desde una perspectiva de Evaluacion 5.0, implica un
enfoque que va mas alla de la mera implementacion tecnologica. En otras palabras, dicha integracion se centra en
la transformacion holistica de la educacion, el desarrollo de competencias avanzadas y la aplicacion ética de la
tecnologia, aspectos que son cruciales para un concepto mas global denominado Universidad 5.0.

El concepto de Universidad 5.0, tal como lo articulamos en este estudio, se refiere a un modelo educativo
que integra y ensefia la Inteligencia Artificial (IA) y otras tecnologias emergentes, promoviendo la alfabetizacion
digital y su aplicacion ética. Este modelo busca un equilibrio sostenible entre la tecnologia, el medio ambiente y
las personas, fomentando estructuras flexibles que impulsen la innovacion y aborden los desafios globales. Dentro
de este marco, la evaluacion y, por ende, la acreditacion de programas debiera enfocarse entonces en la capacidad
del programa para formar profesionales con duchas competencias avanzadas y su contribucion a un futuro mas
justo, sostenible y prospero.

En este documento se describen un conjunto de tecnologias emergentes entre las que destacan, la inteligencia
artificial, blockchain para la acreditacion y certificacion, realidad virtual y realidad aumentada para crear entornos
de aprendizaje inmersivos, chatbots educativos para mejorar la experiencia del usuario en procesos como
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autoevaluacion o recoleccion de datos, cloud computing para el acceso remoto y almacenamiento seguro, asi
como, big data y analisis de datos para la agilizacion de los procesos de acreditacion de programas educativos y
el analisis de los datos derivados de la medicion del rendimiento de los alumnos, cuyo objetivo generalmente
consiste en promover el éxito académico y perfeccionar las metodologias de ensefianza.

2 Tecnologias emergentes y su aplicacién en la acreditacién de programas TIC desde la
perspectiva 5.0

Las tecnologias emergentes estan transformando profundamente los procesos de evaluacion y acreditacion de
programas educativos en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Desde la
perspectiva de la Sociedad 5.0, la cual coloca al ser humano en el centro del desarrollo tecnologico para resolver
problemas sociales de manera inteligente y sostenible, hasta términos mas especificos, por un lado, la Universidad
5.0, que intenta transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje, fortaleciendo la vinculacion con la sociedad
y el entorno, acelerando la solucion de problemas reales con impacto sostenible y promoviendo una formacion
ética, creativa y transdisciplinaria, o bien; “entidades educativas que encuentran un equilibrio sustentable con los
diversos actores de su entorno, incorporan en diversos espacios virtuales, fisicos e hibridos a la diversidad de
comunidades con preocupaciones compartidas como lo son las ecoldgicas, econdmicas y sociales” [1], y en
segundo lugar; la Evaluacion 5.0, término referido a una nueva generacion de evaluacion institucional y de
programas académicos cuyos enfoque comparativo con la evaluacion tradicional se muestra a través de la Tabla
L.

Tabla 1. Comparativa entre la Evaluacion tradicional y la Evaluacion 5.0.

Evaluacion tradicional Evaluacién 5.0
Indicadores rigidos y cuantitativos. Indicadores dinamicos, cualitativos y predictivos.
Evidencias en papel y manuals. Evidencias digitales y automatizadas.
Foco en cumplimiento normativo. Foco en impacto, innovacion y valor social.
Vision institucional cerrada. Apertura al entorno, ecosistemas colaborativos.
Autoevaluacion estatica. Evaluacion continua y retroalimentacion en tiempo real.

Dado lo anterior y aplicado al contexto de la acreditacion, a continuacion se describen algunas de las
tecnologias emergentes que permitirian una evaluaciéon mas continua, transparente y contextualizada, alineada
con las demandas del entorno digital actual y con un enfoque en la calidad, equidad e innovacion de los programas
relacionados con TIC, ofreciendo nuevas posibilidades para automatizar la recoleccion de evidencias, personalizar
la retroalimentacion y mejorar la toma de decisiones basada en datos.

2.1 Blockchain para la acreditacién y certificacién

La tecnologia blockchain es una herramienta prometedora para la acreditacion y certificacion segura de
credenciales académicas [2]. Permite mantener registros descentralizados y distribuidos de transacciones
digitales, asegurando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion.

Si bien el blockchain es utilizado principalmente en el sector financiero, en el campo educativo se contempla
su implementacion para subsanar algunas necesidades de la credencializacion académica, su principal beneficio
radica en la inmutabilidad de los datos, lo que significa que la informacién registrada no puede ser alterada,
brindando confiabilidad a los documentos. Esto permitiria a los organismos de acreditacion verificar la
autenticidad de los logros de los estudiantes y la solidez del programa de forma instantanea y sin intermediarios.

El Tecnoldgico de Monterrey, por ejemplo, ha implementado con éxito blockchain para la emision de titulos
universitarios, con una alta tasa de adopcion por parte de los graduados, demostrando su escalabilidad. Sin
embargo, un desafio importante es la falta de un estandar predominante y la necesidad de lograr acuerdos entre
empleadores, instituciones educativas y entidades gubernamentales para su aceptacion universal [3].
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2.2 Inteligencia Artificial (IA)

La IA también puede automatizar la evaluacion y proporcionar retroalimentacion rapida, lo que agiliza y
estandariza los procesos de evaluacion para la acreditacion.

Para programas TIC, la IA puede identificar las habilidades mas demandadas por la industria, permitiendo
que el curriculo se adapte rapidamente a las necesidades del mercado laboral, un criterio esencial para la
pertinencia de la acreditacion.

La inteligencia artificial ofrece potenciales transformadores para la evaluacion de programas de TIC's en
instituciones educativas para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Sin embargo, para
implementar estas tecnologias de manera efectiva, es crucial considerar las implicaciones sociales y éticas
asociadas (Lagunes et. al., 2024) [4], tales como:

e La evaluacion de programas educativos suele ser un proceso extenso y, hasta cierto punto, tedioso,
especialmente en el contexto de TIC, esto debido a la gran cantidad de tiempo que se les invierte, la
inteligencia artificial puede automatizar y optimizar este proceso, permitiendo una revision mas rapida y
eficiente de los programas de TIC, actualmente se cuenta con herramientas, como Rayyan, que emplean
inteligencia artificial y aprendizaje automatico, han demostrado ser ttiles en la revision sistematica de
literatura y pueden ser adaptadas para evaluar la calidad y la relevancia de los contenidos de dichos
programas. La integracion de estas herramientas en el proceso de evaluacion permite un analisis mas agil
y preciso de la estructura y del contenido de los programas.

e FEl analisis de datos también forma parte de las implicaciones relevantes, dado que la capacidad de la
inteligencia artificial para procesar y mejorar grandes volumenes de informacion resulta especialmente
valiosa en la evaluacion de programas TIC.

o Ademas, laIA facilita la adaptacion de los métodos de evaluacion para que reflejen mejor las necesidades
especificas de los programas de TIC, ajustando las métricas y criterios de evaluacion a la naturaleza de
los contenidos y objetivos del programa.

La IA no s6lo ayuda a la evaluacion inicial, sino también en la mejora continua de los programas de TIC,
debido a la capacidad de adaptacion dinamica del curriculum y a la mejora continua en funcion del analisis de
datos y del feedback. Por lo tanto; la integracion de la inteligencia artificial en la evaluacion de programas ofrece
multiples ventajas, desde la optimizacion de procesos hasta la personalizacion de la evaluacion.

2.3 Bigdata y analitica del aprendizaje:

El potencial del analisis de datos masivos conocidos como Big Data en el ambito educativo, radica en
proporcionar evaluaciones mas precisas y objetivas de la eficacia de los planes de estudio, el rendimiento de los
docentes y los logros académicos de los alumnos, mejorando asi la calidad general de la educacion [5]. Para ello,
se lleva a cabo la recopilacion, el procesamiento y el analisis de informacion relacionada con los estudiantes, los
profesores y las instituciones educativas, lo que mejora la precision y la objetividad de la evaluacion de la calidad
educativa.

Seglin [6] existen diversas técnicas utilizadas para la analitica del aprendizaje, tales como, analisis predictivo,
analisis de contenido, analisis de redes sociales, aprendizaje automatico, computacion en la nube y analisis
multimodal del aprendizaje, entre otras, que utilizan datos de multiples fuentes para comprender tanto el
comportamiento como la experiencia de los alumnos. Su uso estd mediado por cuestiones metodologicas,
adaptabilidad a los procesos de cada institucion educativa, asi como cuestiones éticas y de privacidad. Asimismo,
la eleccion de las técnicas de andlisis del aprendizaje debe guiarse por las preguntas de investigacion y la
naturaleza de los datos.

Por otro lado, [7] analiza y sistematiza los conjuntos de datos disponibles en los repositorios, destacando el
predominio de los conjuntos de datos centrados en comprender el comportamiento de los estudiantes, al tiempo
que sefiala una falta significativa de conjuntos de datos destinados a comprender las necesidades de los profesores
y el personal administrativo de las universidades. Esto indica una laguna en el panorama actual del analisis del
aprendizaje que debe abordarse para lograr un enfoque mas integral.

Estas tecnologias no soélo permiten la personalizacion del aprendizaje al analizar el progreso y
comportamiento de los estudiantes, adaptando el contenido y el nivel de dificultad, y proporcionando
retroalimentacion inmediata, sino que destacan su potencial para mejorar la toma de decisiones, agilizar las
operaciones administrativas y mejorar los resultados de los estudiantes a través de informacion util derivada del
analisis de datos [8]. Para la acreditacion, esto demostraria la capacidad del programa para optimizar los resultados
de aprendizaje individuales y atender a la diversidad de los estudiantes [9].

La analitica del aprendizaje y la mineria de datos educativos (MDE) son fundamentales para identificar
patrones en el desempefio estudiantil, predecir el riesgo académico y fundamentar decisiones para mejorar las
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estrategias de ensefianza y el disefio curricular [9]. Esta informacion objetiva seria valiosa para los procesos de
acreditacion al evaluar la eficacia del programa en el éxito estudiantil y su mejora continua.

La IA también puede apoyar la evaluacion automatizada y proporcionar retroalimentacion rapida, lo que
agiliza y estandariza los procesos de evaluacion para la acreditacion [10][11].

2.4 Realidad virtual y realidad aumentada

Aunque menos directas para la acreditacion en si, estas tecnologias enriquecen significativamente el proceso
de enseflanza-aprendizaje y, por ende, los resultados evaluables. Permiten crear entornos de aprendizaje
inmersivos y realistas donde los estudiantes pueden interactuar con conceptos complejos, simular situaciones
practicas o realizar experimentos que serian peligrosos o costosos en la realidad [12]. Consideramos que la
integracion de estas en programas TIC, podria incluir simulaciones de ciberseguridad, desarrollo de software o
gestion de infraestructuras y muchas otras que van relacionadas con el tema siguiente referente a la gamificacion.

2.5 Gamificacién

La gamificacion emerge como un catalizador estratégico para transformar los procesos de evaluacion en
carreras de TIC [13], alineandose con los pilares de la Universidad 5.0, es decir, mediante integracion tecnologica,
sostenibilidad, humanismo y enfoque ético [14][17]. Esta técnica trasciende la mera aplicacion de leaderboards o
insignias, ya que abarca la constitucion de todo un ecosistema que genere evidencias holisticas para la acreditacion
mediante cinco dimensiones clave: motivacion, desarrollo de competencias, rendimiento académico, inclusion y
rol docente [21]. Bajo este paradigma, la gamificacion no solo evalia conocimientos técnicos, sino también
habilidades blandas, ética digital y adaptabilidad a contextos glocales, aspectos criticos para la acreditacion de
programas en la era digital [17][29][32] a través de diversas herramientas como las que se muestran en la tabla 2,
mismas que son aplicables a la evaluacion de programas TIC.

Tabla 2. Herramientas de vanguardia y su vinculacion con la Universidad 5.0.
HERRAMIENTA APLICACION EN EVALUACION TIC  VINCULACION UNIVERSIDAD 5.0
Retos de ciberseguridad con métricas
Hack The Box automatizadas (eficacia en exploits, tiempo
de respuesta).

Genera datos para acreditar habilidades técnicas bajo
presion [22] [29].

Unity Learn Simulaciones 3D para evaluacion de Fomenta creatividad y resolucion de problemas
desarrollo de software y gestion de complejos (equilibrio tecnologia-personas) [17].
proyectos.

Classcraft Misiones colaborativas con evaluacion por ~ Promueve trabajo en equipo y sostenibilidad social
pares integrada y narrativas éticas. [29].

AR Labs Realidad Aumentada para evaluar Reduce huella ecolégica vs. laboratorios fisicos
instalacion fisica de hardware con guias (sostenibilidad ambiental) [22]
interactivas.

Proponemos que la implementacion practica de las herramientas anteriores, deben ir articuladas con los
pilares fundamentales del modelo Universidad 5.0: equilibrio tecnologico-humanista, sostenibilidad ambiental, y
desarrollo de competencias éticas y colaborativas. Cada una de las herramientas, se presentan con su aplicacion
especifica en procesos evaluativos y su contribucion a los ejes estratégicos del paradigma, los cuales se describen
a detalle a continuacion:
e Las misiones adaptativas con analitica predictiva, implementadas en herramientas como Hack The Box
0 CodeCombat, personalizan desafios segun perfiles estudiantiles (optimizacion de algoritmos, disefio
de interfaces accesibles) [22]. Un estudio en STEM evidencid que esta personalizacion incrementa un
34% la retencion de conocimientos y demuestra la capacidad institucional para atender diversidad
cognitiva, criterio clave en acreditacion [23]. Los datos generados (tasa de éxito en misiones criticas,
tiempo de resolucion) proporcionan métricas objetivas para evaluar adaptabilidad curricular y eficacia
pedagodgica [23].

e Por su parte, las narrativas interactivas tipo "elige tu propia aventura" confrontan dilemas como sesgos
algoritmicos, registrando decisiones en blockchain para generar rubricas de reflexion critica [15][27].
Un estudio con 354 estudiantes confirmé que estas técnicas mejoran un 27% la percepcion de relevancia
laboral, factor critico para acreditadores [28].

e Las simulaciones de roles profesionales emergen como técnica fundamental, donde estudiantes asumen
identidades del sector TIC (ethical hacker, arquitecto de cloud computing) para resolver desafios técnicos
y dilemas éticos mediante plataformas como Unity Learn [16]. Por ejemplo, el RPG CyberLabs de la
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Universidad de Helsinki permite "subir de nivel" al mitigar vulnerabilidades reales, generando reportes
automatizados que validan competencias para organismos acreditadores [16]. Estas experiencias miden
toma de decisiones bajo presion y aplicacion de estandares éticos como el GDPR, reflejando el pilar
humanista de la Universidad 5.0 [18].

e En el caso de las plataformas como Classcraft, fomentan trabajo en equipo mediante misiones
colaborativas con evaluacion por pares integrada, mientras AR Labs utiliza Realidad Aumentada para
evaluar instalacion fisica de hardware, reduciendo un 42% el consumo energético frente a laboratorios
tradicionales [23]. Estas herramientas evidencian el compromiso con la sostenibilidad ambiental, pilar
esencial de la Universidad 5.0 [26].

¢ Finalmente, los sistemas de credenciales digitales con blockchain proporcionan evidencia auditable para
procesos de acreditacion. Insignias micro-certificadas (ej: "Especialista en DevOps Nivel 3") validan
competencias especificas y su alineacion con estandares industriales [19]. El Tecnoldgico de Monterrey
demostro su escalabilidad al emitir titulos con esta tecnologia, ofreciendo transparencia y verificabilidad
instantanea [20]. Estas credenciales documentan trayectorias de aprendizaje no lineales y vinculan
habilidades con demandas de empresas como Cisco o AWS, reduciendo fraudes académicos [21].

Entre los desafios destacan la brecha digital, que requiere versiones offline para acceso equitativo, y la ética
de datos, que exige auditorias externas de algoritmos en programas de IA [29]. La formaciéon docente mediante
microcredenciales como "Herramientas para la Gamificacion del Aprendizaje”" (UPO, Espafia) asegura alineacion
con objetivos pedagogicos [30].

En sintesis, la gamificacion en la Evaluacion 5.0 constituye un ecosistema de evidencia que demuestra como
las instituciones TIC forman profesionales éticos e innovadores, priorizando sostenibilidad e inclusiéon como ejes
del modelo Universidad 5.0 [31].

2.6 Chatbots educativos y asistentes virtuales

En el contexto de la educacion superior, los chatbots y asistentes virtuales representan una herramienta
estratégica que mejora significativamente la eficiencia operativa y la experiencia del usuario. Estos sistemas
automatizan tareas repetitivas como el envio de recordatorios, atencion a preguntas frecuentes, aplicacion de
autoevaluaciones y recoleccion de datos para el seguimiento académico. Su disponibilidad constante permite
brindar apoyo inmediato y personalizado a estudiantes, docentes y personal administrativo, reduciendo tiempos
de respuesta y fortaleciendo la comunicacion institucional. Ademads, al integrarse con plataformas educativas,
pueden guiar al usuario en procesos clave como inscripcion, navegacion por recursos o resolucion de dudas
pedagogicas. Estos agentes inteligentes también generan datos valiosos sobre patrones de interaccion, intereses y
necesidades de los usuarios, lo que contribuye a la toma de decisiones basada en evidencia y a la mejora continua
de los servicios educativos. Los asistentes virtuales, “permiten a los usuarios crear interacciones mas directas y
naturales con el sistema” [33]. Desde una perspectiva de calidad, los chatbots no solo son evidencia concreta de
innovacion tecnologica e inteligencia institucional, sino consideramos que deben ser integrados en toda institucion
educativa, ya que son elementos cada vez mas valorados por organismos acreditadores al evaluar la capacidad de
respuesta, la orientacion al usuario y la incorporacion de herramientas digitales emergentes en los procesos
formativos.

2.7 Ciberseguridad

La seguridad cibernética es un indicador clave para validar la integridad institucional y garantizar una gestion
responsable de la informacion. La seguridad basada en el modelo de confianza cero, por ejemplo, impacta
directamente en la gestion responsable de la informacion al mejorar significativamente la proteccion, visibilidad
y control sobre los datos sensibles. Este modelo elimina la confianza implicita y obliga a verificar continuamente
la identidad y el acceso, asegurando que solo usuarios, dispositivos y aplicaciones autorizadas puedan acceder a
la informacion, lo que refuerza la integridad y confidencialidad de los datos [34] [35].

2.8 Computacién en la nube (Cloud Computing)

Facilita el acceso remoto, el almacenamiento seguro y la colaboracion simultanea de evidencias educativas.
Las plataformas cloud permiten que multiples usuarios trabajen en tiempo real sobre los mismos documentos,
esto, agiliza procesos de recoleccion y revision de informacion educativa. Ademas, estas plataformas fortalecen
la trazabilidad, transparencia y disponibilidad de la informacion, aspectos claves para comités de evaluacion y
procesos de autoestudio.
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Consideramos que la integracion de la computacion en la nube podria mejorar la gestion de la evidencia
académica y administrativa, permitiendo auditorias mas eficientes, control de versiones y acceso controlado por
perfiles, todo desde cualquier ubicacidon con conexion a Internet.

2.9 Gemelos digitales (Digital Twins)

Esta tecnologia permite simular procesos académicos y escenarios institucionales, facilitando el analisis
predictivo y la toma de decisiones basadas en datos. En la acreditacion de programas TIC, puede visualizar el
impacto de cambios curriculares y demostrar el compromiso institucional con la calidad, la innovacion y la mejora
continua.

En el ambito de la educacion universitaria, los gemelos digitales posibilitan la reproduccion virtual de
laboratorios y procesos de ensefianza, simplificando la supervision a distancia en tiempo real y asegurando
criterios de calidad y seguridad. Su habilidad para recolectar y examinar informacion mejora la utilizacion de
recursos, garantiza su concordancia con los programas de estudio y respalda la satisfaccion de los requisitos de
acreditacion. Ademas, producen pruebas imparciales acerca del uso y rendimiento de la infraestructura,
respaldando la mejora constante y las modificaciones en el curriculo. Su incorporacion promueve la innovacion
en la educacion, robustece el perfil de los graduados y facilita una administracion eficaz y segura de las
instalaciones, elementos esenciales para la valoracion institucional. La tecnologia de gemelos digitales permite
supervisar el rendimiento de un activo, identificar posibles fallos y tomar decisiones mejor fundamentadas en
cuanto al mantenimiento y el ciclo de vida [36].

2.10 Internet de las cosas (IoT)

El internet de las cosas busca darles identidad a los objetos, interconectarlos e integrarlos en la red y
otorgarles un papel en el Internet del futuro. Lo que les permite intercambiar informacion sin la necesidad de
interaccion humana. Ninguna de estas interacciones necesita ser verbales o comprensibles por un ser humano,
pero necesitan ser estandarizadas y comprensibles por cualquier dispositivo que necesite intercambiar dicha
informacion [36].

Esta tecnologia recolecta datos en tiempo real sobre el entorno educativo a través de sensores conectados.
Los datos pueden ser utilizados como evidencia en procesos de evaluacion, monitoreando variables como uso de
espacios, asistencia y participacion en laboratorios tecnoldgicos. Es decir, transforma la gestion académica y
administrativa mediante la interconexion de estos dispositivos inteligentes que recopilan, transmiten y analizan
datos en tiempo real. Esta tecnologia emergente permite crear entornos de aprendizaje mas seguros, eficientes y
adaptativos, alineados con los estandares de calidad y mejora continua que exigen los procesos de acreditacion.

En laboratorios, aulas y bibliotecas, los sensores IoT monitorean el uso del espacio, las condiciones
ambientales o el estado de los equipos, facilitando la gestion eficiente de recursos e instalaciones. Esta trazabilidad
garantiza que los entornos cumplan con las condiciones requeridas para practicas académicas optimas. El IoT
permite coleccionar datos del comportamiento de los estudiantes (asistencia, uso de materiales o interaccion con
herramientas tecnologicas), aportando evidencia objetiva para la evaluacion del disefio curricular, la pertinencia
de la infraestructura y el impacto de las estrategias de ensefianza.

Su incorporacion también es sefial de innovacion institucional, ya que refuerza la capacidad de respuesta
tecnolégica de las universidades, al tiempo que fortalece indicadores de sostenibilidad, seguridad, eficiencia
operativa y digitalizacion de procesos, todos aspectos clave en los modelos de evaluacion y acreditacion educativa.

3 Desafios y consideraciones para la integracién en la Evaluacién 5.0

La adopcion de estas tecnologias para la acreditacion no esta exenta de retos, tal como lo sefialan el Congreso
Internacional de Innovacion Educativa (CIIE) en el IFE Conference 2025 [38], donde especialistas de Pert,
Espafia, Estados Unidos, y México compartieron su opinion respecto a las tendencias globales en innovacion
educativa: Pedagogias activas (el aprendizaje experimental y trabajos por proyectos, haciendo que el estudiante
sea el protagonista), Personalizacion del aprendizaje, Recursos del aprendizaje (herramientas tecnologicas que
apoyen las clases), Educacion en desarrollo sostenible, Capacitacion digital y en linea, Aprendizaje a lo largo de
la vida ante el mercado laboral; especialmente desde la vision holistica de la Universidad 5.0:

e Capacitacion docente y competencias digitales: Uno de los mayores desafios es la necesidad de

formacion continua y adecuada para los docentes en el uso pedagogico de estas tecnologias. La falta de
capacitacion puede limitar su efectividad y generar resistencia al cambio [12]. La Evaluacién 5.0
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requeriria que los programas demuestren como sus docentes adquieren y aplican estas habilidades
avanzadas y éticas.

Infraestructura y brecha digital: La insuficiencia de infraestructura tecnologica, como la conectividad y
los dispositivos, es una barrera significativa para garantizar el acceso equitativo a estas herramientas. La
acreditacion en este contexto deberia examinar las estrategias institucionales para mitigar estas
desigualdades [39].

Implicaciones éticas y privacidad de los datos: El uso de IA y Big Data plantea importantes dilemas
éticos, de seguridad y privacidad de los datos estudiantiles [12][36][40]. Los programas de TIC, en
particular, deberian demostrar marcos robustos para abordar estos aspectos, ya que la gestion de datos es
central en su campo.

Alineacion curricular y pedagogica: La tecnologia no debe ser un fin en si misma, sino un medio para
enriquecer la educacion y alinearse con los objetivos pedagogicos [39][40][41]. La acreditacion se
centraria en como las tecnologias se integran en metodologias innovadoras (como el Aprendizaje Basado
en Juegos o el Aula Invertida) para fomentar habilidades del siglo XXI como el pensamiento critico, la
colaboracion y la resolucion de problemas.

Politicas y gobernanza institucional: Una integracion efectiva y sostenible requiere un fuerte compromiso
institucional, planificacion estratégica, politicas integrales y modelos de gobernanza adaptativos [39].
Los procesos de acreditacion, bajo el paraguas de la Evaluacion 5.0, buscarian evidencia de estos marcos
institucionales para asegurar la calidad y la relevancia de los programas de TIC.

Interoperabilidad: Una preocupacion es la disminucion en el uso de estandares de interoperabilidad entre
plataformas LMS y herramientas externas [2][42]. Esto podria dificultar el flujo de datos necesario para
una evaluacion integral y automatizada que respalde la acreditacion.

Sustentabilidad tecnologica y ambiental: Los programas deben incorporar el uso ético y sostenible de la
tecnologia, considerando su impacto ecoldgico. Criterios como la eficiencia energética, el reciclaje
electronico y el desarrollo de soluciones verdes son componentes clave en procesos de acreditacion.
Perspectiva de género y brechas digitales: Es esencial que los programas TIC implementen estrategias
activas para cerrar la brecha de género, fomentar la participacion de mujeres en areas STEM, (disciplinas
académicas, abarcan la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (Science, Technology, Engineering,
and Mathematics), evitar sesgos algoritmicos y garantizar una educacion libre de discriminacion
Accesibilidad e inclusion digital: Las tecnologias deben disefiarse bajo el principio de accesibilidad
universal. El uso de lectores de pantalla, navegacion con teclado, subtitulos y disefio adaptativo
demuestra el compromiso institucional con la inclusion de personas con discapacidad.

Humanismo y sensibilidad social: La tecnologia debe estar al servicio del ser humano. En este sentido,
los programas acreditados deben mostrar como sus egresados aplican la tecnologia con conciencia social,
empatia, pensamiento critico y compromiso con su comunidad

4 Aplicacién e impacto de las tecnologias emergentes en el proceso educativo, evaluaciéon
y acreditacién de programas

Si bien el foco principal de este articulo son los programas TIC, muchos de los principios de la Universidad
5.0y las tecnologias emergentes que a continuacion se describen, son o pueden ser transversales y aplicables a un
espectro mas amplio de disciplinas, fomentando la "formacion integral" y la "transformacion holistica de la
educacion".

Chatbots para el aprendizaje y la gestion institucional: Docentes de la Facultad de Estadistica e
Informatica de la UV desarrollaron un Sistema Chatbot como herramienta para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes. Este sistema fue reconocido con una mencién honorifica en el Premio RIE 360 a la
innovacion Educativa. El chatbot esta disefiado para atender y responder dudas de los alumnos sin la
presencia del docente, ofreciendo ejemplos, material de repaso y apoyo durante los examenes [43]. La
UV ha ampliado el uso de chatbots teniendo un impacto positivo en lo académico-administrativo, con la
implementacion de cuatro chatbots adicionales para optimizar la comunicacion y orientacion en procesos
clave como: 1) admision a licenciatura y TSU, 2) ingreso a posgrado, 3) tramites y servicios
institucionales, y 4) dudas sobre el Area de Formacion de Eleccion Libre (AFEL), tutorias y obtencion
de créditos [44], de esta manera se los chatbots tiene una aplicabilidad universal e interdisciplinaria.
Asistentes virtuales para retroalimentacion en tiempo real: El Tecnologico de Monterrey, durante el Al
Day 2025, profesores Tec presentaron casos de éxito con Skill Studio, plataforma del ecosistema TECgpt
que permite generar prompts sofisticados y reutilizables (skills) con ello pueden analizar el desempefio
de los estudiantes y proporcionar respuestas personalizadas en tiempo real, lo que mejora la experiencia
de aprendizaje y reduce la carga de trabajo administrativa [45].
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e Digitalizacion y automatizacién de procesos administrativos: La UV ha logrado la emision de mas de
5,000 firmas digitales para el personal docente y la generacion de 25,190 actas de calificaciones firmadas
electronicamente, lo que reduce los tiempos de gestion y asegura la validez y seguridad de los
documentos. También se realiz6 la transicion de los certificados de exdmenes de lengua inglesa a formato
digital, disminuyendo el uso de pape [44], estas acciones son un claro ejemplo de la "Evaluacion 5.0",
que prioriza "evidencias digitales y automatizadas" y la "automatizacion de procesos". La agilizacion y
estandarizacion de estos procesos contribuyen a la transparencia y eficiencia requeridas en los modelos
de acreditacion.

e Infraestructura tecnoldgica para la inclusion: La UV implementé Unidades de Accesibilidad Tecnologica
(UAT) en sus cinco regiones. Estas unidades estan equipadas con herramientas adaptadas para
estudiantes con discapacidad visual, auditiva y motriz. El modelo original de la Facultad de Estadistica
e Informatica fue replicado exitosamente en otras regiones [44], de esta manera el impacto académico y
en la acreditacion se refuerza con el pilar de "humanismo y sensibilidad social" de la Universidad 5.0,
garantizando "accesibilidad e inclusion digital" y enriqueciendo las trayectorias escolares, donde; los
organismos acreditadores valoran el compromiso institucional con la inclusion y la adaptacion a las
necesidades de los estudiantes de diversos programas educativos.

e Capacitacion docente en competencias digitales: A través del Programa de Formacion de Académicos
(ProFA), la UV impartié 76 cursos sobre el aprendizaje mediado por tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales, logrando que 1,590 académicos fueran acreditados
en estas competencias [44], esta "capacitacion docente y competencias digitales" es fundamental para la
efectividad de las tecnologias emergentes. La Evaluacion 5.0 requiere que los programas demuestren
como sus docentes adquieren y aplican estas habilidades avanzadas y éticas, lo cual impacta directamente
en la calidad del proceso educativo y, por ende, en la acreditacion.

o Sistemas de Autoevaluacion para Posgrado: La UV desarrollo el "Sistema de Autoevaluacion de
Programas de Posgrado", una plataforma tecnologica para el control de autoevaluaciones, planes de
mejora y recomendaciones de organismos acreditadores. Esta herramienta es un ejemplo directo de como
la tecnologia se integra para la gestion y seguimiento de los requisitos de acreditacion, alineandose con
la "Evaluacion continua y retroalimentacion en tiempo real" de la Evaluacion 5.0 [44].

5 Conclusiones y trabajos futuros

Derivado del analisis y de las proyecciones de trabajo futuro que permitiran continuar enriqueciendo esta
linea de investigacion, se constata que la implementacion de tecnologias emergentes en los procesos de
acreditacion de programas educativos TIC ofrece ventajas significativas, entre las que destacan la optimizacion
de la recoleccion y analisis de datos, la automatizacion de procesos evaluativos y una toma de decisiones mas
informada. Sin embargo, también plantea desafios importantes relacionados con la privacidad de los datos, la ética
en el uso de la inteligencia artificial y la necesidad de capacitar al personal académico y administrativo para
aprovechar adecuadamente estas herramientas. Abordar estos retos sera fundamental en los desarrollos futuros,
que buscaran consolidar modelos de evaluacion mas agiles, transparentes y sostenibles en el contexto de una
Universidad 5.0.

Los algoritmos de aprendizaje automatico y el uso de la inteligencia artificial pueden predecir el rendimiento
académico, identificar riesgos y optimizar los procesos educativos, sin embargo, éstos deben ser acompafiados de
estrategias que resguarden la privacidad de los datos y la necesidad de formacion del personal.

Asimismo, es necesario desarrollar herramientas para extraer todo tipo de datos educativos, con el fin de
comprender los patrones de comportamiento de los estudiantes y los profesores, mejorar los métodos de ensefianza
y potenciar la calidad del proceso educativo.

También es necesario adoptar un enfoque integrado del analisis del aprendizaje, teniendo en cuenta las
necesidades de todos los participantes y organizadores del proceso educativo, lo cual permitira aprovechar al
maximo el potencial de las herramientas de analisis del aprendizaje en las instituciones de educacion superior.

Si bien, se menciona la importancia del big data, en investigaciones futuras se trabajara en la definicion de
los indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar la eficacia del big data y el analisis de datos de aprendizaje
en la acreditacion de programas educativos. Estos KPI podrian incluir las tasas de retencion de estudiantes, las
métricas de rendimiento académico, los niveles de participacion y la eficacia de las intervenciones basadas en
modelos predictivos, entre otras, que en conjunto contribuyen a la evaluacion general de la calidad de los
programas educativos y que deberan recopilarse a partir de los instrumentos de evaluacion.

Consideramos que la incorporacion de tecnologias novedosas en los procesos de acreditacion de programas
educativos en TIC, representa un avance solido hacia una educacion mas innovadora, ética y enfocada en el
individuo. La Evaluacion 5.0 no se limita a la inclusion de recursos como la inteligencia artificial, blockchain o
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big data, realidad virtual o realidad aumentada, el Internet de las Cosas, computacion en la nube, ciberseguridad,
gemelos digitales; también requiere un cambio radical en la orientacion institucional y pedagdgica que se centre
en el bienestar social, la equidad y la sostenibilidad.

Sin embargo, su puesta en marcha eficaz demanda una perspectiva transversal que asegure el acceso a todos
los estudiantes, impulse la equidad de género, garantice un compromiso con la sostenibilidad del medio ambiente,
y promueva un enfoque humanista, atento al entorno social. En este contexto, la tecnologia no se considera un
objetivo, sino una herramienta para fortalecer a las personas, modificar realidades y construir un futuro mas
equitativo y solidario.

Finalmente, en el marco de la Universidad 5.0, la acreditacion debe tener en cuenta la habilidad técnica de
los programas, y también su compromiso ético y social. Los retos del siglo XXI demandan expertos criticos,
creativos, sensibles y comprometidos con su entorno, por tanto; las tecnologias emergentes deben ser herramientas
al servicio de una educacion transformadora que inspire esperanza, colaboracion y sentido humano.
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Resumen. Las tendencias digitales actuales y el uso potencial de la inteligencia artificial entre los alumnos de educacién
superior requieren de actividades de aprendizaje mediadas por la tecnologia basiandose en la teorfa constructivista y la
pedagogia de la gamificacién. El objetivo de la investigacién es construir las dimensiones para el desarrollo de la
gamificacién y propiciar la motivacién e interés del alumnado por el aprendizaje. La metodologia es de tipo exploratoria,
se presentan tres fases: el encuadre tedrico y metodolégico referente al Disefio Centrado en el Usuario, los métodos y las
herramientas tecnolégicas, y las dimensiones de la gamificacién. Las dimensiones se integran por teorias educativas y el
disefio centrado en el usuario.

Palabras Clave: Tecnologia educativa, Disefio Centrado en el Usuario, gamificacion, constructivismo.

Summary. Current digital trends and the potential use of artificial intelligence among higher education students require
technology-mediated learning activities based on constructivist theory and gamification pedagogy. The objective of the
research is to construct the dimensions for the development of gamification and to foster student motivation and interest
in learning. The methodology is exploratory, with three phases: the theoretical and methodological framework related to
User-Centered Design, the methods and technological tools, and the dimensions of gamification. The dimensions are
integrated by educational theories and user-centered design.

Keywords: Educational technology, User-Centered Design, gamification, constructivism

1 Introduccién

La educacion actual se enfrenta al desafio constante de mantener al alumnado comprometido y motivado en
un entorno de aprendizaje el cual se ha convertido cada vez mas dindmico por el uso de la inteligencia artificial
(IA). Una alternativa para captar la atencion y el interés del alumnado de educacion superior seria el desarrollo de
la gamificacion; en este contexto, Khaldi, Bouzidi y Nader presentan un analisis de 90 articulos para responder a
las siguientes preguntas: ;Qué elementos de juego y teorias de gamificacion se utilizan en los sistemas de
aprendizaje gamificado? ;Como se combinan estos elementos del juego? ;Qué enfoques de disefio de
gamificacion estan disponibles en la literatura? sin embargo concluyen la importancia de investigar las teorias
especificas para el disefio de gamificacion en entornos de aprendizaje digital en la educacion superior para su
efectividad [1].

En el ambito educativo, la gamificacion es un método de enseflanza emergente que aplica elementos de
disefio de juegos a entornos no ludicos para potenciar el interés y la participacion del alumnado [2, 3]. Este enfoque
aprovecha las caracteristicas inherentes de los juegos [4], como el desafio, la diversion y la interactividad, para
estimular el entusiasmo y la creatividad del alumnado, sin embargo, la gamificacion en la educacion [5] también
presenta algunos retos, especialmente en el ambito de la gestion emocional [6]. El alumnado de formacion
profesional superior puede experimentar diversos problemas emocionales durante su aprendizaje, como ansiedad,
estrés y frustracion [7, 8]. Si estos problemas no se abordan adecuadamente, pueden afectar negativamente a su
rendimiento académico [9, 10], por ello se considera un principio fundamental de la calidad docente para motivar
su desarrollo personal al alumnado de formacion profesional superior.

Una alternativa para propiciar el interés y motivacion en las actividades digitales en la educacion superior se
considera la aplicacion de la gamificacion, es decir, extraer elementos propios del disefio y desarrollo de los juegos
en las actividades de aprendizaje con el proposito de alcanzar los objetivos del perfil de la asignatura.

El objetivo del trabajo de investigacion estudia la aportacion de los elementos de la gamificacion para el
aprendizaje mediado por las TIC para la educacion superior. La metodologia aplicada es de tipo exploratoria para
identificar las relaciones tedricas del Disefio Centrado en el Usuario (DCU); la caracterizacion de las dimensiones
de la gamificacion y el uso de las herramientas y métodos tecnolégicos.
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2 Marcos de referencia del aprendizaje y la gamificacién

La metodologia es fundamental pues guia el proceso de investigacion desde la definicion del problema hasta
los resultados. Kanban [9] es la metodologia utilizada para el desarrollo del CMMS, forma parte de las
metodologias agiles y puede integrarse en los procesos de trabajo. El elemento central es el tablero y la
visualizacion del flujo de trabajo. Las tareas quedan a la vista de todos los miembros del equipo en un tablero
abierto con tres o incluso cuatro columnas: tareas a realizar, tareas que estan en curso, tareas que estan pendientes
de validacion y tareas completadas.

2.1 Investigacién interdisciplinaria

La investigacion interdisciplinaria se esta volviendo cada vez mas importante en el campo de la tecnologia
educativa, especialmente en la combinacion de la psicologia y la pedagogia con la informatica.

El objetivo es desarrollar un entorno de aprendizaje de percepcion emocional mas completo. La integracion
de la computacion afectiva [11, 12] y la psicologia educativa ha demostrado un gran potencial al introducir teorias
psicologicas para interpretar y utilizar la retroalimentacion emocional con el fin de mejorar la experiencia de
aprendizaje. Asimismo, mediante la interdisciplinariedad de la informatica y la pedagogia, el desarrollo y disefio
de elementos de gamificacion se ha utilizado ampliamente para estimular la motivacion para el aprendizaje.

2.2 Teoria del Constructivismo

Shen, Yuy Zhang mencionan diferencias en la comunidad educativa con respecto a las teorias de aprendizaje
contemporaneas, la importancia de elementos como el contexto, la construccion, el enfoque, las habilidades y las
comunidades de aprendizaje ha sido ampliamente reconocida. Estos elementos constituyen el nucleo de la teoria
constructivista del aprendizaje [13]. Los origenes de la teoria constructivista se remontan al psicélogo suizo Jean
Piaget, quien observo que los nifios construyen gradualmente su comprension del mundo a través de la interaccion
con su entorno, lo que facilita el desarrollo cognitivo continuo. La naturaleza problematizadora, contradictoria e
inconsistente de las situaciones es crucial para impulsar la construccion del conocimiento [14].

2.3 Gamificacién

Como modo de aprendizaje natural inherente a los estudiantes, los juegos tienen la capacidad de estimular
su interés por aprender, aumentar la participacion en clase y profundizar la comprension y la aplicacion del
conocimiento mediante el aprendizaje experiencial. Ademas, los juegos también pueden reducir el miedo de los
estudiantes a los resultados y estimular atin mas su deseo de exploracion autonoma [15]. En los juegos, el fracaso
no significa necesariamente un fracaso total, sino una oportunidad para experimentar y aprender. Este cambio de
mentalidad puede inspirar a los estudiantes a participar en una exploraciéon mas autéonoma, ya que ya no temen
cometer errores ni fallar. En cambio, estin mas dispuestos a probar nuevos métodos y explorar nuevas
posibilidades.

3 Metodologia

La metodologia de tipo exploratoria se aplica para identificar las relaciones tedricas del DCU; la
caracterizacion de las dimensiones de la gamificacion y el uso de las herramientas y métodos tecnologicos para
proponer teorias que permitan la realizacion de actividades de aprendizaje lidicas en educacion superior. La
investigacion se integra por tres fases: Fase I. Encuadre tedrico y metodologico del DCU; Fase I1. Caracterizacion
de las dimensiones de la gamificacion; Fase III. DCU para propiciar el aprendizaje mediante la gamificacion.
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4 Desarrollo de las fases

El perfil del administrador alimenté la aplicacion de los diferentes usuarios (usuarios, técnicos y
administradores). Por otro lado, el perfil técnico visualizo en tiempo real distintos reportes de distintas areas como
tareas asignadas hacia ¢l. Por ultimo, el usuario utilizo la aplicacion para levantar reportes. De esta manera se
digitaliz6 el proceso manual.

4.1 Fase I. Encuadre tedrico y metodolégico del DCU

El encuadre teodrico corresponde ahora al DCU [16], el cual se fundamenta en la interaccién persona-
ordenador (IPO), se define formalmente como: la disciplina dedicada al disefio, la implementacion y evaluacion
de sistemas informaticos interactivos para el uso humano; y al estudio de los fendémenos mas significativos
relacionados con el tema de acuerdo con B. Hefley (ed.) (1992) en la Curricula for Human-Computer Interaction
[17]. Los tres elementos clave de la IPO: tecnologia, personas y disefio; los cuales se encuentran fuertemente
interrelacionados con el DCU. El concepto de DCU para Norman y Draper (1986) citados por M. Kwon (2021)
[18, 19] se refiere a una filosofia del disefio compartida en mayor o menor grado por la tecnologia, personas y el
disefio para lograr productos usables y satisfactorios, la filosofia del DCU constituye una aproximacion practica
y representa un enfoque o modo de proceder cuyo objetivo es precisamente asegurar de manera empirica dicho
resultado. Los pasos esenciales del DCU se enuncian a continuacion:

1) Especificar el contexto de uso. Identificar qué usuarios, con qué propodsitos y en qué contextos o
situaciones utilizaran el producto; en esta etapa se sugiere aplicar las técnicas de investigacion de
usuarios.

2) Especificar requisitos. Concretar qué objetivos debe satisfacer el producto de los usuarios y personas
involucradas en el proceso.

3) Producir soluciones de disefio. Propuestas de disefio y elaboracion de documentacion y prototipos.

4) Evaluacion. En esta etapa se evaltan las propuestas del disefio mediante técnicas de evaluacion con
usuarios y, en funcién del resultado, se validan las propuestas o, por el contrario, se reformulan.

4.2 Fase II. Caracterizacién de las dimensiones de la gamificacién

Uno de los beneficios del juego es la capacidad para estimular y mejorar diversas habilidades cognitivas
fundamentales en la primera infancia, por ejemplo los juegos de memoria requieren que los nifios presten atencion
a los detalles y mantengan el enfoque en la tarea durante periodos prolongados, lo que fortalece su capacidad de
concentracion y atencion sostenida. La practica constante a través de estos juegos ayuda a entrenar al cerebro para
concentrarse por mas tiempo [20]. Los estudios de gamificacion explican la importancia de su aplicacion en la
temprana edad, sin embargo las teorias para su desarrollo atn se investigan; por ello la Fase II de caracterizacion
de las cuatro dimensiones: experiencia emocional, aspectos sensoriales y estéticos, experiencias previas, y
usabilidad y satisfaccion (Véase Figura 1), se consideran en la metodologia de DCU.

Dimensiones
parala
gamifiicacion

Experiencia Aspectos A usabilidad y
emocional sensoriales y Exprer\llsiznma satisfaccion
estéticos previa

Figura 1. El DCU incorpora la tecnologia y las dimensiones para la gamifiicacion.
Fuente: elaboracion propia de los autores.
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Las dimensiones de la gamificacion en el marco del desarrollo de la metodologia de DCU se caracterizan de
la siguiente manera:

a)  Experiencia emocional

El enfoque basado en juegos es una estrategia educativa efectiva para la inclusion en las aulas, va mas alla
de ser simplemente una manera de ensefiar, trascendiendo la visiéon convencional del juego como algo trivial, se
convierte en un elemento motivador crucial para el aprendizaje, la expresion emocional y el desarrollo integral de
los estudiantes [21]; ademas del desarrollo socioemocional como lo es la autoestima, confianza y la regulacion de
las emociones en un entorno social [22,23,24]:

e Autoestima y confianza: completar un juego de memoria con éxito o mejorar en estas actividades a lo
largo del tiempo es intrinsecamente gratificante. El éxito refuerza la autoestima y confianza en si mismos,
al darse cuenta de que sus esfuerzos tienen un impacto directo en los resultados. Los refuerzos positivos
y el reconocimiento, incluso en ausencia de un concepto de ganar o perder son elementos de disefio clave
que elevan la autoestima en el individuo.

e Desarrollo social y regulacion emocional: cuando se juega en grupo, los nifios(as) aprenden a esperar su
turno, a cooperar y, en ocasiones, a ayudarse mutuamente, fomentando habilidades de trabajo en equipo
y colaboracion. Ademas, el juego en grupo les ensefia a manejar la frustracion cuando las cosas no salen
como esperaban, lo que es crucial para el desarrollo de habilidades emocionales y de autocontrol.

b)  Aspectos sensoriales y estéticos

En el DCU los aspectos sensoriales y estéticos son fundamentales para la experiencia del usuario. Estos
elementos van mas alld de la simple usabilidad y funcionalidad, enfocandose en como los sistemas generan
emociones, crean una experiencia agradable y se alinean con las percepciones humanas mediante los sentidos
(visual, auditivo y tactil).

El uso ludico propicia la atencion y por ende la memoria de trabajo y retencion a corto plazo, donde el nicleo
del juego propicia la capacidad de recordar la ubicacion de las cartas o imagenes y asociarlas con sus pares,
habilidades cruciales para el procesamiento de informacion y el aprendizaje continuo, ademas de mejorar la
memoria visual y auditiva. En lo referente al pensamiento estratégico los juegos interactivos al disefiarse para que
los niflos asocien figuras con nimeros o patrones, contribuyen al desarrollo del pensamiento 16gico-matematico
y por ende a las habilidades de organizacion y planeacion [25].

c¢)  Experiencias previas

La experiencia del aprendizaje previa se produce cuando el nuevo conocimiento se relaciona con lo que el
alumnado ya sabe, interpretando la informacion y la asimilacion a su estructura mental existente, para la solucion
de problemas mediante el pensamiento critico y creativo. Las experiencias previas de aprendizaje se consideran
un principio clave del constructivismo [26].

d)  Usabilidad y satisfaccién

Las etapas de la norma ISO 9241-210:2010 proporcionan requisitos y recomendaciones para los principios
y actividades de disefio centrado en el humano a lo largo del ciclo de vida de los sistemas interactivos basados en
computadora. Esta destinado a ser utilizado por aquellos que gestionan los procesos de disefio y se ocupa de las
formas en que los componentes de hardware y software de los sistemas interactivos pueden mejorar en un sistema
(IPO) [27]. ISO 9241-210 describe seis principios claves que caracterizan un DCU, por ende se sugiere el
constructo de cada una de las actividades de gestion de cada principio para darle seguimiento a un proyecto que
permita medir la calidad en un ambiente de aprendizaje digital. Los seis principios claves se listan a continuacion:
e El disefio estd basado en una comprension explicita de usuario, tareas y entornos
Los usuarios estan involucrados durante el analisis, disefio y pruebas.
El disefo esta dirigido y refinado por evaluaciones centradas en usuarios.
El proceso es iterativo.
El diseo esta dirigido a toda la experiencia del usuario.
El equipo de disefio incluye habilidades y perspectivas multidisciplinares.
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La usabilidad y satisfaccion: medir la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la base de los requerimientos
del usuario [28].

Hasta el momento, se ha observado que no existen plataformas en la formacion docente con herramientas
interactivas para facilitar el aprendizaje con dimensiones establecidas para el desarrollo de la gamificacion;
algunas plataformas integran juegos para actividades de aprendizaje, pero s6lo incorporan en menor medida, al
menos dos de los principales estimulos sensoriales: visual y auditivo; por ello integrar las dimensiones de la
gamificacion referente a: la experiencia emocional, experiencia previa, aspectos sensoriales y estéticos, usabilidad
y satisfaccion en el DCU podria guiar la aplicacion de la gamificacion en las actividades de aprendizaje digital de
manera eficiente en educacion superior.

4.3 Fase III. DCU para propicia el aprendizaje mediante la gamificacién

Las etapas del DCU aunado a la identificacion del uso de la tecnologia y de las dimensiones de la
gamificacion para el estudio de los principios del aprendizaje ludico; se deben relacionar en un enfoque centrado
en el usuario y en los principios del aprendizaje ludico (véase Tabla 1).

La etapa de requerimientos del usuario, se centra en la comprension de las necesidades, comportamientos,
y el contexto de la teoria del constructivismo para el aprendizaje; también busca identificar los elementos que
haran el recurso atractivo y efectivo. Las plataformas de videoconferencia, el soporte multi-lenguaje y formulario
se utilizarian como herramientas tecnoldgicas para aplicar los diversos métodos de entrevistas y encuestas
necesarias.

Las plataformas de videoconferencia, el soporte multilenguaje y formulario se utilizarian como herramientas
tecnologicas para aplicar los diversos métodos de entrevistas y encuestas necesarias. La dimension del aprendizaje
mediante la gamificacion atiende la experiencia emocional en los requerimientos para disefiar actividades que
capturen el interés, fomenten el esfuerzo sostenido, promuevan la persistencia y presenten desafios apropiados
para la edad del usuario, generando una experiencia positiva y motivadora.

La etapa de andlisis permite sintetizar la informacion recopilada para definir los objetivos del recurso de
gamificacion, sus funcionalidades y los escenarios de uso para propiciar el aprendizaje a través del juego. Las
herramientas tecnoldgicas como los mapas de navegacion a través de diagramacion y flujo (Lucidchart, Miro,
Figma y Canva), permitirian aplicar las técnicas y métodos de Card sorting y Storyboard, para la creacion de
guiones graficos que visualizan las interacciones del usuario con el recurso, previo a una organizacion y
priorizacion de los contenidos y funciones del juego, asegurando una estructura ldgica y comprensible. La
dimension de aprendizaje mediante la gamificacion de las experiencias previas aportara un analisis detallado de
como las experiencias de juego previas de los usuarios influyen en sus expectativas e ideas principales, lo cual
permite disefiar actividades de juego similares a las interacciones aprendidas.

Tabla 1. DCU para la gamificacion.
Fuente: elaboracion propia de los autores.

DCU para la gamificacién |
Etapa Descripcién de las etapas Herramientas Dimensién de
tecnolégicas y métodos aprendizaje
(gamificacion)
. Entrevista Experiencia
. . Encuestas emocional: captar el
Requerimientos del alumnado (factores . Plataformas de | interés. esfuerzo
Requerimientos del | humanos, metodologia de ensefianza y Videoconferencia persisténcia ’
usuario aprendizaje, principios clave del . Soporte multi- | progreso ’
constructivismo) lenguaje desafio y el premio
. Formularios (insignia)
. Mapa de Experiencias
. . . navegacion. previas: ideas
Objetivos, funciones y escenarios para . . S
. oy o ) . Lucidchart,  Miro, | principalesy la
Analisis propiciar el aprendizaje mediante la Figma y Canva relacién entre ellas
gamificacion. . Card sorting
. Storyboard
. Interaccion basada Aspectos
en tacto sensoriales y
. . Contenidos estéticos: interaccion
La produccién del recurso de
L e . Podcast con elementos
Disefio gamificacion basado en las dos etapas . Audiolibros visuales. auditivos
nteriores. ) f ’ ’
anteriores +  Videos tactiles. La
. Transcripciones percepcion sensorial
automaticas
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. Sintesis de Voz debe ser estética al
. Avatares usuario.
. Interaccion en
Realidad
Virtual/Aumentada
(RV/RA)
. CSS Los desarrolladores
. HTML del recurso digital
. JavaScript comprenden los
Desarrollo Implementacion del disefio ) Frameworks principios del disefio
’ . Unity de experiencia del
. Herramientas 3D usuario.
. eXeLearning,
. SCORM
. Pruebas de Usabilidad y
usabilidad y | satisfaccion: medir la
Satisfacer los requisitos y el desarrollo Recoleccion de efect.|V|dadl,,ef|C|enC|a
: feedback de los | y satisfacciéon con la
del proceso para mejorarlo desde la .
Pruebas primera etapa y refinar los resultados usuarlos base de los
. . Evaluacion de | requerimientos del
obtenidos. L .
usabilidad basada | usuario.
en principios
heuristicos

La etapa de diseiio se enfoca en la produccion del recurso de gamificacion, abarcando todos los aspectos
sensoriales y estéticos para crear una experiencia atractiva y efectiva para el usuario. Las herramientas tecnolo-
gicas como la interaccion basada en tacto o en Realidad Virtual/Aumentada (RV/RA), transcripciones automaticas
y sintesis de voz, se aplicaran a los métodos de creacion de contenidos, podcast, audiolibros y videos; ademas
para la creacion de elementos visuales como personajes, fondos e interfaces; los efectos de sonido, musica y voces,
también las especificaciones detalladas para los desarrolladores, incluyendo guias de estilo, paletas de color y
tipografias. La dimension de aprendizaje mediado por la gamificacion valorara los aspectos sensoriales y estéticos,
como la presentacion de contenidos educativos de manera lidica y contextualizada, utilizando narrativas,
personajes amigables, animaciones fluidas y desafios apropiados. El disefio del flujo de interaccion intuitivos,
responsivos y adaptados a las habilidades del usuario, para un aprendizaje continuo y significativo a través de la
secuencia de actividades del juego.

La etapa de desarrollo e implementacion se realiza la codificacion y construccion del disefio en un recurso
funcional. Las herramientas tecnologicas y métodos como las utilizadas en tecnologias Web, por mencionar a
CSS, HTML, JavaScript para aplicaciones basadas en navegador. Frameworks/Motores de Juego: Unity, Unreal
Engine para el desarrollo de juegos interactivos y animaciones 3D. las herramientas de animaciéon 3D/2D para
crear personajes y escenarios animados. La plataforma eXe-Learning para la creacion de contenido educativo
interactivo. El estandar de contenido, SCORM para asegurar la interoperabilidad y el seguimiento del aprendizaje.

Los desarrolladores de software deben tener experiencia en las tecnologias y herramientas seleccionadas,
para comprender los principios del disefio de experiencia del usuario, por ello la dimension de aprendizaje
gamificado no se incluye en la etapa del desarrollo e implementacion.

La etapa de pruebas y evaluacion asegura que el recurso desarrollado satisfaga los requisitos iniciales, sea
funcional y proporcione una experiencia de usuario 0ptima. Se busca refinar y mejorar el recurso basado en la
retroalimentacion del usuario. Las herramientas tecnologicas y métodos, mencionan a las pruebas de usabilidad
con usuarios finales mediante la observacion del recurso interactivo en un entorno natural y recoleccion de
feedback cualitativo a través de sus reacciones y comportamientos. Encuestas de Satisfaccion a los actores sobre
la experiencia general, la efectividad del aprendizaje y la facilidad de uso y grupos focales con los actores para
discutir aspectos especificos del recurso y obtener sugerencias o comentarios para futuras mejoras. La dimension
de aprendizaje mediante la gamificacion, la usabilidad y satisfaccion mide la efectividad del logro de los objetivos
de aprendizaje, la eficiencia (facilidad y rapidez de uso) y la satisfaccion general de los usuarios con base a los
requerimientos definidos en la primera etapa. El impacto en el aprendizaje permite evaluar si el recurso realmente
propicia el aprendizaje con los elementos de gamificacion.
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5

Conclusiones

Las fases DCU para la gamificacion atiende una disciplina dedicada al disefio, desarrollo, implementacion y

pruebas de sistemas informaticos interactivos atendiendo los factores humanos en relacion con el enfoque de la
gamificacion alineandose a las teorias de aprendizaje constructivistas y socioconstructivistas, donde la integracion
de elementos del juego y experiencias educativas crean ambientes motivadores en el proceso de aprendizaje. La
gamificacion contribuye a mejorar la motivacion del alumnado y puede tener efectos positivos, entre otros, con el
rendimiento académico y una amplia gama de competencias universitarias. No existe consenso en cuanto a las
fuentes de gamificacion. Es necesario seguir estudiando los efectos de la gamificacion en el entorno universitario,
especialmente en relacion a la amplia gama de plataformas utilizadas. El profesorado universitario se debe formar
con las teorias y las herramientas que sustentan la gamificacion mediante las TIC, lo cual permitiria generar un
entorno distinto de ensefianza con los principios del juego y las tecnologias digitales actuales.
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Resumen. El objetivo de la presente investigacién es analizar, describir y despertar conciencia de las ideas que de manera
sutil van transformando el camino hacia la pérdida de un programa educativo acreditado, se adopta un enfoque cuantitativo
considerando un disefio de investigacién exploratoria-descriptiva, que se implementd. Para este estudio se selecciond una
muestra de 10 profesores bajo un muestreo no probabilistico. El instrumento principal utilizado en la investigacion fue el
cuestionario y la encuesta como técnica. El cuestionario se disefié con preguntas estructuradas para obtener informacién
especifica de opcién multiple. Los resultados demuestran la importancia de la acreditacién como en la Institucién y porqué
se debe de trabajar a diario en ella.

Palabras Clave: alumnos, tecnologia, herramienta, informacién.

Summary. The objective of this research is to analyze, describe, and raise awareness of the ideas that subtly transform the
path toward the loss of an accredited educational program. A quantitative approach was adopted, considering an
exploratory-descriptive research design. For this study, a sample of 10 professors was selected using a non-probability
sampling approach. The primary instrument used in the research was a questionnaire, and the survey was used as a
technique. The questionnaire was designed with structured multiple-choice questions to obtain specific information. The
results demonstrate the importance of accreditation in the institution and why it should be a daily priority.

Key words: students, technology, tool, information.

1 Introduccién

Actualmente el Tecnologico Nacional de México TecNM/ Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec se encuentra
acreditado en dos programas educativos, bajos los lineamientos y estandares de CONAIC1 como se indica en
[1]“I.- Acreditar programas académicos de educacion del tipo superior conforme a los lineamientos y estandares
establecidos por la Secretaria de Educacion Publica y procedimientos de evaluacion establecidos por del
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. en cualquier modalidad educativa (a saber,
presencial, semipresencial y a distancia) en las areas de informatica y computacion que cumplan con los

! Consejo Nacional de Acreditacién en Informatica y Computacién A.C.

37



estandares cientificos, técnicos de investigacion y de calidades desarrolladas y establecidas por la Asociacion,
sin perseguir especulacion comercial alguna, ya sea en la Republica Mexicana o en el extranjero”. Y a su vez
CONALIC es reconocida por COPAES [1] “Las organizaciones internacionales podran ser reconocidas siempre
que su estancia legal se apegue a la legislacion mexicana y cumplan en lo aplicable, con los presentes
Lineamientos y demas normativa de “EL COPAES”.”.

Al estar acreditados los dos programas educativos por CONAIC se comulga con lo que el 6rgano
certificador indica que es armonizar con la triada que emplea el consejo para lograr el aseguramiento de la
calidad mediante su vision, mision y objetivos como se manifiesta en [2] “Las transformaciones globales del
orden internacional y el avance del reordenamiento de las economias mundiales en torno al valor de la
tecnologia han puesto en el ojo de la mira a los sistemas educativos. Es por eso que contamos y seguimos al pie
de la letra nuestra triada institucional”.

Esa triada institucional manifiesta no solo la armonizacion del marco general con SEAES2 sino también a
la aplicacion de la eficiencia y eficacia que se realizan en los procesos de evaluacion de los programas de
informatica y computacion, esto que se manifiesta en la vision del consejo va de la mano con promover el
mejoramiento de la calidad de la formacion de los profesionales de la computacion no sélo profesores, también
los alumnos y personal involucrado en el programa educativo, para que de esta manera el consejo aunado a su
objetivo contribuya a la mision de favorecer la calidad de los programas educativos bajo la pertinencia de los
estandares y pardmetros nacionales e internacionales que garanticen el nivel de excelencia en su quehacer
académico.

Sin embargo cuando una institucion es acreditada sigue una hoja de ruta llamada plan de mejora continua
del cual se desprenden una serie de actividades bajo las cuales se establece un compromiso de la Institucion
ante el Consejo para garantizar la mejora continua del programa educativo, esto se debe cumplir durante el
tiempo que se mantenga acreditado dicho programa como se encuentra establecido en [3] “CONAIC promueve
la cultura de la mejora continua, debido a que todas las instituciones estan obligadas a reportar de manera anual
los avances de recomendaciones y observaciones durante la vigencia de la acreditacion del programa”.

Pero algo sucede cuando una institucion es acreditada debido a que se perciben practicas donde como
institucion se tienden a auto inducir sutilmente en actividades como hacer solamente lo indicado en la plan de
mejora sin considerar que los periodos escolares son cambiantes y dindmicos con nuevas necesidades, algo
sucede cuando se reporta s6lo lo que en inicio en el plan de mejora se plasmo sin considerar que indicadores
que en su momento cumplieron su objetivo y en uno o dos afios éstos ya no cumplen, pero como dichos criterios
no fueron sefialados (por ser recientes) simplemente €stos no son tomados en cuenta quizas por comodidad, por
lo tanto aunque se reporte conforme al plan de mejora continua sutilmente no se esta atendiendo a los nuevos
cambios que afronta el programa educativo acreditado.

Hay que recordar que la calidad se obtiene desde el momento en que se trabaja para adquirir una cultura
de calidad pero cuando la cultura que se esta adquiriendo no es la adecuada ;Por qué se llega a esto? Si bien es
cierto que la mejora es una actividad o actividades para mejorar el desempeio [4] “Actividad para mejorar el
desempefio” y la mejora continua [4] “y la mejora continua una actividad recurrente para mejorar el desempefio”
(En esas actividades recurrentes se permiten sutilmente practicas orientadas a no contemplar actividades que
contribuyan a atender nuevas necesidades reales por comodidad, falta de tiempo entre otros factores?, si esto es
asi se podria decir que se cumplen con las actividades que contribuyan a la mejora continua pero se estaria
dejando fuera aquellas nuevas necesidades que por la misma dinamica de los tiempos surgieron recientemente.

Es aqui donde la interpretacion de una adecuada cultura de calidad juega un papel primordial, esto es algo
que se adquiere poco a poco, es un proceso en el que no so6lo aplica para quien no se encuentre acreditado sino
también para quien lo estd, esto porque como se indica en [5] “Solo si éstos interiorizan la cultura de la calidad,
la empresa puede lograr producirla. Esto va mas alla de seguir las directrices formales de calidad, y requiere
que los empleados «vivan» realmente la calidad en todas sus acciones”. Por lo que el nivel de madurez que se
tenga en el personal involucrado es piedra angular para que todos los procesos incluidos en el manual de
procedimientos y de organizacion se cumplan, antes durante y después de un proceso de acreditacion.

Pero ;La cultura de calidad no se percibe igual después de haber sido acreditados considerando exceso de
confianza por el logro obtenido? Y si esto es asi ;Se tiente motivado en ocasiones a no querer vivir realmente
la calidad en todas sus acciones? Y también valdria la pena saber ;Siente qué no se va mas alla de las directrices
y procesos formales? Como se puede apreciar la calidad y por ende su plan de mejora continua dependen del
resultado no so6lo de directrices y procedimientos formales, debido a que una adecuada cultura de calidad
depende de la suma del comportamiento del personal involucrado, actitudes, considerando las expectativas de
los clientes de forma espacial y no sélo eso también su percepcion, no por ello se indica que [4] “Una
organizacion orientada la calidad promueve una cultura que da como resultado comportamientos, actitudes,
actividades y procesos para proporcionar valor mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de
los clientes y otras partes interesadas pertinentes”.

2 Sistema de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior.
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Sin embargo ¢/ Esta consciente de que las actividades que se estan desarrollando no contribuyen a atraer la
confianza y exceder las necesidades del servicio educativo y se siguen desarrollando por algiin motivo? ;Esta
consciente de que a pesar de saber que las actividades que se estan desarrollando no contribuyen a satisfacer las
necesidades actuales y futuras del servicio educativo se siguen desarrollando por algin motivo en algunas
ocasiones? Bien valdria saber por qué en ocasiones el personal involucrado tiene este tipo de reacciones donde
se muestra en un proceso de programa educativo acreditado pero con una actitud sumisa o pasiva, esto es, se
amolda3 a un programa acreditado dejando de lado las necesidades y expectativas dindmicas y futuras dentro
del propio proceso de mejora continua que se viene generando, teniendo como resultado impactos negativos,
donde los resultados obedecen a reportar resultados plasmados en un primer momento en el plan de mejora
continua pero sin considerar las expectativas futuras y dinamicas en el tiempo donde los beneficios claves como
incremento en la satisfaccion, fidelizacion y reputacion se ven amenazadas.

A la falta de una adecuada cultura de calidad se cae en la cultura de amoldarse, esto es, reducir de manera
conveniente sacrificando una verdadera transformacion mediante la renovacion de un plan de mejora continua
que no fuese estatico y si dindmico, eso se logra con una participacion viva del personal involucrado, que por
si mismo y no por compromiso rechace las malas practicas, bajo razonamientos que demuestren un verdadero
cambio moldeando su pensamiento, personalidad , actitudes y actividades enfocadas a las expectativas presentes
pero también futuras, personal que se moldee y no se amolde.

Al realizar una comparativa con otros proyectos de investigacion y sus propios resultados se aprecia que
no obstante en el proyecto que tuvo que ver sobre los procesos de acreditacion: Desafios para la Educacion
Superior los autores (Castillo Marrufo, Aragon Garcia, & Hernandez Jaime, 2007) indican que “Si la
acreditacion se aborda con un bajo nivel de compromiso y si principalmente se genera una dinamica de rendicion
de cuentas y simulacion para cumplir solo con los indicadores establecidos, no se tendran los efectos deseados
sobre el proceso educativo”. De ahi que amoldarse a lo establecido sacrificando la calidad del proceso educativo
dista mucho de lo que se persigue en procesos de acreditacion de programas educativos, pasando a ser uno de
los tantos desafios a los que se presenta el sector educativo.

Asi mismo se puede ver reflejado en el proyecto aseguramiento de la calidad Educativa en México.
Algunas consideraciones fundamentales donde se invita a la reflexién sobre aspectos que en determinados
momentos fueron relegados pero que con el paso del tiempo cobran relevancia de ahi que los autores [7] hacen
hincapié en “la importancia de los docentes para el logro de calidad y se determinan conceptos fundamentales
para una nueva aproximacion al aseguramiento de la calidad educativa”, por lo tanto el nivel de cultura de
calidad basada en el personal es indispensable en los procesos de acreditacion.

Un factor clave en todo proceso de acreditacion de carreras es la hermenéuticad4 donde ésta se aprecia por
su importancia en el proyecto denominado la acreditacion de alta calidad de la educacion superior expectativas
efectos y retos, [8] al indicar el autor que “el estudio se abord6 una investigacion de naturaleza cualitativa con
un enfoque hermenéutico” sobre las caracteristicas y expectativas que se tienen acerca de la alta calidad de
acreditacion respecto a identificar sus efectos, problematicas y retos en los ambitos educativo, social y de
proyeccion internacional. Por lo tanto resulta de vital importancia la hermenéutica al respecto en el personal
involucrado y todo ello como parte de buenas practicas de culturas de calidad.

El analisis demuestra que la acreditacion solo sera efectiva si se abandona la mentalidad del amoldarse y
se adopta un enfoque hermenéutico. La burocracia desmotiva y estanca, mientras que la interpretacion y el
dialogo construyen una cultura de calidad sostenible. Por otro lado la hermenéutica debe incluir un lenguaje que
incentive la reflexion y la interpretacion, mas alla del mero cumplimiento por lo que en la Institucion se tiene
muy presente que la acreditacion no se trata de obtener un sello, sino de construir una cultura donde la excelencia
se interprete y se viva diariamente. Solo a través de la hermenéutica podremos transformar un proceso
administrativo en una fuerza de cambio educativo.

2 Metodologia

En la metodologia empleada para este proyecto de investigacion de corte transeccional o transversal® de
alcance correlacional se planteé la siguiente hipdtesis /7 personal involucrado en un programa educativo
acreditado se amolda con el tiempo en el desemperio del plan de mejora continua incrementando el riesgo de
la perdida de la acreditacion?, para este caso se consideraron variables referidas a aun programa acreditado y

3 Acomodar, reducir a la forma propia o conveniente. Usado también como pronominal.
* Hermenéutica se refiere al arte de interpretar textos, bien sean de caracter sagrado, filoséfico o literario. A través
de la hermenéutica se pretende encontrar el verdadero significado de las palabras, tanto escritas como verbales.

> Medicién en tiempo tinico.
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variables respecto al plan de mejora y personal involucrado como se muestra en la tabla 1 con los siguientes
subdimensiones:

Tabla 1. Dimensiones y variables del proyecto.
Dimensiones

Variables
V1.1 Personal involucrado.

D1. Acreditacion.

La intencién es poder responder preguntas como jConsidera se llega a una cultura no adecuada de calidad
con el tiempo? ;En esas actividades recurrentes se permiten sutilmente précticas orientadas a no contemplar
actividades que contribuyan a atender nuevas necesidades reales por comodidad, falta de tiempo entre otros
factores? ;La cultura de calidad no se percibe igual después de haber sido acreditados considerando exceso de
confianza por el logro obtenido? ;Se tiente motivado en ocasiones a no querer vivir realmente la calidad en
todas sus acciones? ;Siente qué no se va mas alld de las directrices y procesos formales? ;Estd consciente de
que las actividades que se estan desarrollando no contribuyen a atraer la confianza y exceder las necesidades
del servicio educativo y se siguen desarrollando por algiin motivo? ;Estd consciente de que a pesar de saber
que las actividades que se estdn desarrollando no contribuyen a satisfacer las necesidades actuales y futuras
del servicio educativo y se siguen desarrollando por algin motivo en algunas ocasiones? Se pretende explicar
con precision las dimensiones de las variables mencionadas anteriormente. Para los efectos de muestra se

considerd una muestra® no probabilistica o muestra dirigida [9] suponen un procedimiento de seleccion
orientado por las caracteristicas y contexto de la investigacion, mds que por un criterio estadistico de
generalizacion, por lo que se seleccionaron para este tipo de muestra a quienes contaran con las caracteristicas
de conocimiento basicos que tuvieran relacién con programas de acreditacién y planes de mejora continua,
de esta forma dando fundamento a individuos que permitan aterrizar los fines deductivos de la investigacién.
La intencién de contar con esta muestra es tener una representatividad de la poblacién cuyas caracteristicas
abonen a los conocimientos esperados del proyecto. Para la recoleccién de datos toda vez identificadas las
variables se desarroll$ el instrumento y calificaciones para su posterior analisis y codificacién respectiva. El
instrumento se basd en un cuestionario autoadministrado de preguntas cerradas, para el analisis de datos se
considero la escalabilidad y estadistica.

3 Procedimiento

3.1 Operacionalizacién de variables
Se procedio a la realizacién de la operacionalizacion de las variables como se muestra en la tabla No.1.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables.

D1. Acreditacion.

amoldarse en el plan
de mejora continua de
acreditacion de un
programa educativo.

Dimensiones Variables Indicador Preguntas
V1.1 Personal Jerarquia de juicios 1.- (Considera se llega a una cultura no
involucrado. sobre el proceso de adecuada de calidad con el tiempo?

2.- (En esas actividades recurrentes se
permiten sutilmente practicas orientadas a no
contemplar actividades que contribuyan a
atender nuevas necesidades reales por
comodidad, falta de tiempo entre otros
factores?

3.- (La cultura de calidad no se percibe igual
después de haber sido acreditados
considerando exceso de confianza por el logro
obtenido?

® En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te interesa, sobre la cual se

recolectardn los datos pertinentes, y deberd ser representativa de dicha poblacién (de manera probabilistica, para que
puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a la poblacién).
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4.- ;Se tiente motivado en ocasiones a no
querer vivir realmente la calidad en todas sus
acciones?

5.- ¢ Siente qué no se va mas alla de las
directrices y procesos formales?

6.- (Esta consciente de que las actividades que
se estan desarrollando no contribuyen a atraer
la confianza y exceder las necesidades del
servicio educativo y se siguen desarrollando
por algiin motivo?

7.- (Esta consciente de que a pesar de saber
que las actividades que se estan desarrollando
no contribuyen a satisfacer las necesidades
actuales y futuras del servicio educativo y se
siguen desarrollando por algiin motivo en
algunas ocasiones?

Una vez considerada la operacionalizacion de variables se procedio a realizar la escala de medicion.

3.2 Escala de medicién

Una escala de medicion es un criterio de ordenacion utilizado en estadistica para organizar, clasificar y
comparar un conjunto de datos. Son sistemas de clasificacion mediante los cuales la informacion se puede ordenar
de acuerdo a una jerarquia preestablecida.

En los diferentes analisis estadisticos, se tienen en cuenta una gran cantidad de datos los cuales son evaluados
con precision. Esta evaluacion se basa en una perspectiva del personal involucrado con el fin de determinar
diferentes parametros estadisticos en relacion a la variable V1.1. en la dimension acreditacion como se observa
en la tabla 2.

Tabla 2. Escala de variables.

Valor Medida Descripcién
1 Total mente en desacuerdo \No cumple en absoluto.
2 [En desacuerdo \No cumple.
3  [Parcialmente en desacuerdo \No cumple algunas veces.
4 De acuerdo Cumple.
5 Totalmente de acuerdo Cumple en su totalidad.

También se procedio a realizar un estadistico que, como se encontr6 en [10] “Este estadistico permite tener
una vision mas completa y precisa de la confiabilidad” sobre el instrumento que permita tomar las mejores
decisiones sobre el instrumento a validar, donde se suele asumir que un valor aceptable deberia estar entre 0,7 y
0,9. Se considero la siguiente formula que se muestra en la figura 1.

k—1 0;-’

 —

Figura 1. Férmula para calcular el Alfa de Cronbach. La férmula representa k el niimero de items (preguntas = 7),
. , 2 . y
Z;; 1,2 lasumade las varianzas de cada item, o Tes la varianza de la puntuacién total de cada persona.
1

En la interpretacion del resultado se obtuvo el Alfa de Cronbach es 0.807. Un valor de 0.807 es menor a 0.9.
Segtin las guias de interpretacion comunmente aceptadas, este valor indica una buena consistencia interna o
buena fiabilidad. Aunque no es excelente (que seria por encima de .9), es un resultado solido que sugiere que las
7 preguntas del cuestionario estan midiendo de manera consistente el mismo constructo. Por lo que los puntos
clave son Si el valor fuera muy bajo (ej. menor a 0.5), el cuestionario seria considerado no fiable y se necesitaria
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una revision o eliminacion de items. Si el valor fuera aceptable (ej. entre 0.7 y 0.8), como en este caso, se considera
que el cuestionario es adecuado para su uso.

4 Resultados de la dimensién matriculacién de alumnos en el sistema escolar.

Se realizé el analisis de 7 items identificando las frecuencias por items como se observa en la tabla 3.

Descripcion V1.1. Escala Frecuencias Porcentaje
1.- (Considera se llega a una cultura no adecuada de calidad Parcialmente en 10 100%
con el tiempo? desacuerdo
2.- (En esas actividades recurrentes se permiten sutilmente
practl.cas orientadas a no contempla.r actividades que De acuerdo 9 90%
contribuyan a atender nuevas necesidades reales por
comodidad, falta de tiempo entre otros factores?
3.- (La cultura de calidad no se percibe igual después de haber
sido acreditados considerando exceso de confianza por el logro De acuerdo 9 90%
obtenido?
4.- (,Sfe tiente motivado en .ocasiones a no querer vivir realmente De acuerdo 10 100%
la calidad en todas sus acciones?
5.- ¢ Siente qué no se va mas alla de las directrices y procesos De acuerdo 9 90%
formales?
6.- (Esta consciente de que las actividades que se estan
desarrollando no contribuyen a atraer la confianza y exceder las Totalmente de 9 90%
necesidades del servicio educativo se siguen desarrollando por acuerdo
algin motivo?
7.-  Esta consciente de que a pesar de saber que las actividades
que se estan desarrollando no contribuyen a satisfacer las Totalmente de 9 90%
necesidades actuales y futuras del servicio educativo se siguen acuerdo
desarrollando por algin motivo en algunas ocasiones?

Se observa con los valores y con respuesta “De acuerdo” en los items 2,3,5 con un 90% de respuesta y el
item 1 con una respuesta Parcialmente en desacuerdo en un 100% de respuesta asi como los items 6 y 7 con
respuesta de Totalmente de acuerdo en un 90%.

Por lo tanto al observar los resultados obtenidos se permitié cumplir con el objetivo de analizar en base a los
resultados obtenidos anteriormente, describir las areas de debilidad y puntos focales de amolde que por lo tanto
permitan despertar conciencia de las ideas que de manera sutil van transformando el camino hacia la pérdida de
un programa educativo acreditado.

En este andlisis se abordan los resultados de la investigacion que comprueba una baja participacion
académica y la considera a la luz de la hermenéutica. Los hallazgos revelan que el problema de la baja
participacion no es simplemente una falta de interés o compromiso, sino un fendémeno complejo enraizado en la
forma en que el personal involucrado interpreta y le da sentido a su rol y a las iniciativas institucionales. La
hermenéutica, entendida como la teoria de la interpretacion, nos permite comprender las capas de significado
detras de las acciones (o la inaccion) de los docentes asi como demas personal involucrado en el proceso de
acreditacion.

Con estos resultados se demuestra la importancia de la acreditacion en la Institucion y porqué se debe de
trabajar a diario en ella, con esto también se refuerza lo que indica el autor respecto a la hermenéutica [11] “El
fenémeno de la compresion y de la correcta interpretacion de lo comprendido no es solo un problema especifico
de la mitologia de las ciencias del espiritu”. Y es precisamente aqui con los resultados obtenidos se debe despertar
conciencia de las ideas que de manera sutil van transformando el camino hacia la pérdida de un programa
educativo acreditado donde se mitigue la mala interpretacion sobre los procesos de acreditacion que transformen
en buenas acciones que sean congruentes y que sean producto del personal como iniciativa propia.
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5 Conclusiones y trabajos futuros

Con los resultados obtenidos anteriormente en los 7 items anteriores se llega a las conclusiones siguientes en
donde se esta parcialmente de acuerdo en el item No.1. en aceptar que se cuenta con una cultura no adecuada de
calidad, esto porque a pesar de que el 100% esta parcialmente de cuerdo en ello se reconoce que en los criterios
en que se esta trabajando atin faltan actividades por realizar, asi como se reconoce que es necesario fortalecer el
tema de la cultura de calidad desde el punto de vista de actitudes y resistencia a practicas antiguas de trabajo. Es
dificil dejar la famosa educacion bancaria [12] “En la concepcion “bancaria” que estamos criticando, para la cual
la educacion es el acto de depositar, de transferir, de trasmitir valores y conocimientos, no se verifica, ni puede
verificarse esta superacion”. Se reconoce que en ocasiones se deben eliminar este tipo de mentalidad cambiando
actitudes y pensamientos donde se abandone la sumision y el conformismo, dicho esto que se vean reflejados los
resultados y que éstos sean un reflejo de una excelente cultura de calidad que si bien se trabaja en la obtencion de
ella es parte de ello reconocerlo para alcanzar su excelencia.

De la misma manera en el item No. 2 se reconoce que como buen plan de mejora continua éste tiene que ver
con la recurrencia de las actividades, pero que en la ejecucion de las actividades no se tiene en ocasiones por falta
de tiempo y recursos asi como de otros elementos como el cumplir con lo que se planted a un inicio sin considerar
con las nuevas necesidades propias del semestre que prevalece. Por lo tanto es importante reconocer que es
importante tener a la mano un seguimiento real del periodo en turno que favorezcan impactos potenciales
considerando la informacion reunida, como se indica en [13] “El analisis de la informacion reunida deberia
permitir la toma de decisiones objetivas en materia de estrategia y politica”. Por lo que se concluye también que
es importante no solo considerar la participacion de actividades recurrentes bajo la premisa de dar resultados a
necesidades actuales, sino también que éstas vayan acompaiadas de lo que en CONAIC tiene tipificado como la
aplicacion de la eficiencia [4] “Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados” y eficacia [4]
“Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados”.

En el item No.3. se reconoce que la cultura de calidad no se percibe igual después de haber sido acreditados
considerando exceso de confianza por el logro obtenido, esto se reconoce que un 90% indicando que se tiende a
caer en un sentimiento de amoldarse a responder sélo con lo tipificado a un inicio, quizas por el sentimiento de
ya contar con el sello de certificacion mas esto no debe de serlo, sin embargo se cae en esa confianza muy facil
por lo que no se debe caer en una actitud de conformista cuyo sentido (del no se amolde) es que se deje de hacer
lo que se esta haciendo (conformismos , sumision y exceso de confianza) y se moldee a las necesidades presentes
y se responda a ellas. Por lo que se concluye que es imperativo en el presente amoldarse y es bien recibido ser
resiliente en el presente, no amoldarse y si moldearse a las necesidades presentes y reales, el objetivo de esto es
lograr la transformacion y con ello la renovacion de una cultura de calidad siempre bajo la premisa del pilar
principal el personal involucrado.

Esto mismo tiene que ver con el item No.4. donde se tiene la apatia de sentirse motivado al ser parte de la
mejora continua al no querer vivir realmente la experiencia de formar parte de un programa de acreditacion de
carrera, esto por el 100% da respuesta al estar de acuerdo en ello por lo que se concluye que a pesar de haber
obtenido un programa educativo acreditado se reconoce también que es necesario considerar algunas cuestiones
de contexto respecto a la institucion y trabajar en ello para mitigar dichos sentimientos, esto porque es algo que
se tiene detectado asi como en otras instituciones [14] “burocratizacion, lo que se ha observado es una
desarticulacion entre los aspectos académicos y los administrativos, en donde los resultados obtenidos en procesos
de evaluacion no son comunicados a toda la comunidad educativa de las IES.” Asi como también [14] “Es una
realidad que, para obtener recursos publicos, las IES deben buscar la acreditacion de su calidad; sin embargo, se
observa que, en pleno ejercicio de la evaluacion, los actores involucrados recaen en la simulacion de procesos con
la intencion de presentar indicadores que reflejen una buena calidad por parte de la institucion educativa,
acomodando los documentos con lo esperado, sin que sean reales (Rangel, 2010)”. Cuestiones como ésta son las
que se evitan constantemente en la institucion lo que implica un trabajo impresionante por parte de los académicos
y administrativos al dar respuestas eficientes y eficaces asi como contundentes.

En el item No.5. se siente en un 90% que no se va mas alla de las directrices y procesos formales, esto porque
aunado a lo anterior s6lo se le ha buscado dar respuesta al plan de mejora continua con el que a un inicio se
acredito el programa educativo sin considerar mediando encuestas de servicios a alumnos y personal docente en
tiempo real sobre los resultados de dicho plan de mejora y no sélo reportando y actualizando indicadores ante el
conejo. Hacerlo de esta manera retrata el verdadero compromiso y buenas practicas en la ruta de una cultura de
calidad, la institucién no es ajena a practicas que en ocasiones no favorecen del todo una verdadera cultura de
calidad a la que se aspira y se trabaja contantemente pero también se reconocen areas de debilidad en las que se
deben de adecuar [14] “Las planeaciones curriculares y didacticas tienden a ser muy detalladas, con muchos
componentes y formalidad, sin dejar espacio para la flexibilidad y la adaptacion a los cambios, lo cual termina
desmotivando a los directivos y docentes. Las universidades estan adoptando el enfoque de competencias
incorporando elementos en el curriculo y la planeacion didactica de multiples propuestas (funcionalismo,
constructivismo, socio constructivismo, etc.), pero sin articulacion sistémica y buscando que no se quede nada
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por fuera. Esto esta llevando a que la planeacion sea muy detallada y formal, con lo cual se tiene una excelente
valoracion de los organismos acreditadores (y hasta de investigadores en curriculo) pero baja aplicacion en las
aulas por su rigidez y complicaciones. Esto esta convirtiendo a las universidades en instituciones de papel, donde
se dificulta la evaluacion formativa de los docentes (Jiménez, Gonzalez y Hernandez, 2011; Moreno, 2010)”.

En los items No. 6 y 7 con resultados del 90% se manifiesta que se esta consciente de que las actividades
que se estan desarrollando no contribuyen a atraer la confianza , exceder las necesidades actuales y futuras del
servicio educativo se siguen desarrollando asi como se reconoce que por algin motivo esto prevalece, esto es
importante detectarlo desde la honestidad con que por delante se viene trabajando, pues lo que se busca a pesar
de reportar buenos resultados es precisamente la adquisicion de una buena cultura de calidad donde los resultados
de un plan de mejora continua vayan mas alla de los indicadores reportados, esto es se vena reflejados en la lealtad
y retencion de los estudiantes, reputacion institucional, ambiente de aprendizaje positivo, apoyo a la comunidad,
ventaja competitiva y agentes de cambio.

También se concluye que no se debe amoldarse a pensamientos sutiles orientados al detrimento de la
acreditacion que tienen que ver con una vision donde la acreditacion no como un simple tramite, sino como un
compromiso fundamental con la calidad, la transparencia y la mejora continua. Este proceso es vital para cualquier
institucion, ya que valida su rigor académico y su capacidad para cumplir con los estandares establecidos. La
acreditacion no es solo un sello de aprobacion; es un reflejo de la integridad de la institucion. Se concluye también
que las amenazas no siempre vienen de grandes fallas evidentes, sino de pensamientos y practicas sutiles que
erosionan el proceso desde adentro. Estos pensamientos son a menudo disfrazados de pragmatismo o atajos, pero
en realidad conducen al detrimento de la calidad, los "pensamientos sutiles" y como se manifiestan en la realidad
de una institucion. La Cultura del “Cumplir por Cumplir” se enfoca en la forma y no en el fondo y va mas alla
de llenar formularios, recopilar datos superficiales y cumplir con los requisitos minimos sin una verdadera
autoevaluacion o un compromiso genuino con la mejora.

Se concluye también que no se elabora un plan de mejora solo para presentarlo al organismo acreditador,
pero sin implementarlo seriamente o sin involucrar a su personal administrativo y docente, se concluye que no se
trata de generar una falsa sensacion de seguridad y este ejercicio es precisamente una preocupacion de ello. La
institucion puede obtener la acreditacion, pero su calidad real no ha mejorado y esto es lo que no se desea. Cuando
se enfrente a un problema real, como la baja retencion de estudiantes o la falta de preparacion de egresados, la
falta de un proceso de mejora auténtico saldrd a la luz.

También que se concluye dia a dia se debe de trabajar en la Resistencia al Cambio y el Confort Institucional
ya sea porque como la acreditacion a menudo exige cambios en la estructura, la metodologia o la cultura de una
organizacion. Los pensamientos sutiles en este caso se manifiestan como frases como: "Siempre lo hemos hecho
asi", "No hay necesidad de cambiar, si funciona" o "Es demasiado trabajo".

Se concluye que cuando en un departamento que se niega a actualizar su curriculo o a adoptar nuevas
tecnologias porque el proceso de redisefio es "complicado" o "innecesario", se tare como consecuencia que esta
mentalidad de complacencia estanca la innovacion. La institucion se vuelve obsoleta, pierde relevancia y, a largo
plazo, no puede competir con aquellas que si se adaptan. La acreditacion, en este escenario, se convierte en una
barrera en lugar de una oportunidad de crecimiento.

Se concluye que al efectuar este ejercicio de analisis y sensibilizacion se reafirma que la acreditacion es un
proceso que requiere integridad, valentia y una cultura de mejora constante. Los pensamientos sutiles, aunque
parezcan inofensivos, son en realidad el mayor enemigo de la excelencia. Es necesario que profesores, personal
administrativo y a toda la comunidad educativa que permanezcan vigilantes la calidad la hacemos todos. Es vital
que se cuestionen constantemente las motivaciones detras de sus acciones y que prioricen la calidad real sobre la
conveniencia, la apariencia o la simple conformidad. La verdadera acreditacion no se obtiene con documentos,
sino con un compromiso inquebrantable con la excelencia esto a orientado a una verdadera cultura de calidad.

El analisis de los resultados permitio lograr el objetivo planteado a un inicio despertando conciencia sobre la
importancia que demuestra que la decision de amoldarse a pensamientos sutiles, que favorecen el detrimento de
la acreditacion, tiene una consecuencia directa y perjudicial: el personal involucrado aplica parcialmente la
hermenéutica para adquirir una cultura de calidad. En lugar de interpretar el proceso de acreditacion como una
oportunidad de crecimiento y mejora, se le percibe en ocasiones no siempre como un mero tramite burocratico,
perdiendo de vista su verdadero proposito y en muchas de las ocasiones reconocen no estar del todo conscientes
de ello.

Visto de esta manera se percibe bajo andlisis que la ausencia de la hermenéutica abona a una cultura sin
sentido. El personal ha interiorizado algunas veces la idea de que la acreditacion es un requisito superficial, no un
pilar de la excelencia. Esta interpretacion erronea se manifiesta en varias practicas como “Cumplir por Cumplir”,
en lugar de indagar en el significado profundo de los estandares de calidad, se limitan a cumplir con los criterios
de forma literal. La hermenéutica de la calidad, que implicaria interpretar cada estandar como una guia para la
mejora continua, se pierde. Por ejemplo, se documentan procesos de autoevaluacion sin una reflexion genuina
sobre los resultados, y se recopilan datos sin analizar sus implicaciones para el desarrollo institucional. En
ocasiones se cae en la vision utilitaria de la calidad donde la calidad deja de ser un valor intrinseco para convertirse
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en un medio para un fin que es obtener el sello de acreditacion. Esta interpretacion utilitaria distorsiona la realidad,
haciendo que las mejoras sean superficiales y no sostenibles a largo plazo. El personal se deberia preguntar por
qué un proceso es importante, sino solo si es necesario para el informe final.

En cuanto a la resistencia al cambio el personal no siempre aplica la hermenéutica para entender la necesidad
de un cambio. Las iniciativas de mejora se ven como una carga innecesaria, ya que la interpretacion dominante
es que “lo que hemos hecho siempre ha funcionado”. Esta mentalidad impide la adopcioén de nuevas metodologias
y la innovacion, elementos clave de una verdadera cultura de calidad. También se logro el objetivo de analizar y
por lo tanto sensibilizar de las consecuencias de la negligencia hermenéutica donde se considera la incapacidad
de interpretar el proceso de acreditacion con la profundidad necesaria lleva a un estancamiento. La institucion
puede recibir la acreditacion, pero no hay una transformacion real en su cultura. El personal no desarrolla el
pensamiento critico necesario para identificar areas de mejora por su propia cuenta. En consecuencia, la calidad
de la educacion se vuelve fragil y dependiente de los dictamenes externos.

En definitiva, al ceder ante la complacencia, el personal inconscientemente no solo debilita el proceso de
acreditacion, sino que también renuncia a la oportunidad de construir una cultura de calidad duradera. La
hermenéutica de la calidad, que busca el sentido profundo de cada accion y estandar, es la herramienta que permite
trascender la simple burocracia y convertir la acreditacion en un motor de excelencia. Al obviarla, la institucion
se condena a una mejora superficial y a una continua vulnerabilidad ante los desafios futuros.
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Resumen. El siguiente trabajo presenta una estrategia de vinculacién — extension, entre profesores de la Divisién de
Tecnologfas de Integraciéon Ciber-humana y alumnos de educacién basica, la cual permiti6 acercar a los jévenes practicas
y materiales para fomentar el gusto y el aprendizaje en las dreas de Programacidén basica, Robética y Electrénica mediante
un curso préctico que se llevé a cabo en las instalaciones de la Escuela Secundaria Mixta 54 “Dolores Alvarez de Diéguez”
ubicada en el municipio de Guadalajara, Jalisco, México, a 30 alumnos de la misma, con la temdtica: Aprendiendo a
programar con Scratch, Introduccién a la Electrdnica y Conociendo la Robética. Este proyecto forma parte de una de las
investigaciones del Cuerpo Académico CA998 Investigacién Educativa en Tecnologias de la Informacién, y que busca
fomentar y mejorar las actividades de vinculacién — extension de los profesores.

Palabras Clave: Educacién bésica, Electrénica, Programacién, Robética, Scratch y Tics.

Summary. The following work presents a strategy of linkage - extension, between teachers of the Division of Technologies
of Cyber-human Integration and basic education students, which allowed to bring to young people practices and materials
to promote the interest and learning in the areas of Basic Programming, Robotics and Electronics through a practical
course that was carried out at the facilities of the Mixed Secondary School 54 "Dolores Alvarez de Diéguez" located in the
municipality of Guadalajara, Jalisco, Mexico, to 30 students, with the theme: Learning to program with Scratch,
Introduction to Electronics and Knowing Robotics. This project is part of one of the investigations of the Academic Body
CA998 Educational Research in Information Technologies and seeks to promote and improve the linkage - extension
activities of teachers.

Keywords: Basic Education, Electronics, Programming, Robotics, Scratch and Tics.

1 Introduccién

Coémo parte de las funciones sustantivas de los profesores de la Universidad de Guadalajara, se encuentran
varias, entre ellas la investigacion, la vinculacion y la extension, mismas que se logran alcanzar con los planes de
trabajo anuales de cada profesor — investigador y los propios de los diferentes cuerpos académicos. En el cuerpo
académico CA998 - Investigacion Educativa en Tecnologias de la Informacion, uno de los objetivos del plan de
trabajo a tres afios es el de acercar a la nifiez el conocimiento en Tics. Para lo cual se diseiid e implementd un
curso titulado “Programacion, electronica y robotica al alcance de la Educacion Basica” para lograr capturar la
imaginacion de los nifios mientras se les apoya a explorar las tecnologias que rigen actividades cotidianas y la
industria. Esta estrategia permitio establecer una via de vinculacion con una institucion educativa de nivel basico,
la Escuela Secundaria Mixta 54 “Dolores Alvarez de Diéguez” ubicada en el municipio de Guadalajara, y al
mismo tiempo extender la cultura con alumnos de este nivel educativo.

2 Estado del arte

Scratch surgi6 a partir de la necesidad de fomentar la creatividad a través de juegos, animaciones, historias,
asi como, resolucion de problemas, habilidades de comunicacion y desarrollo de proyectos tanto en nifios,
adolescentes y adultos, pero lo mas importante, poder compartir estos proyectos en la web y expresarse a través
de la tecnologia que ellos mismos han desarrollado. Fue en mayo de 2007 el lanzamiento en su primera version
por el grupo de investigacion Lifelong Kindergarten del laboratorio de medios del MIT (Massachusetts Institute
of Technology), gracias a Scratch la programacion en las computadoras se ha facilitado [1] [2].

La electronica es una rama de la ciencia que se encarga del estudio de los electrones que fluyen a través de
los circuitos eléctricos y sus componentes, los cuales permiten modificar y distribuir la corriente eléctrica,
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logrando con esto emplearla en el procesamiento y control de la informacion. Gracias a los avances tecnologicos
que se han desarrollado en las ultimas décadas, es posible simular circuitos eléctricos mediante diferentes
herramientas de software para lograr comprender y analizar diferentes fenomenos que surgen en los circuitos
eléctricos. Ademas, hoy en dia existe una gran diversidad de plataformas de desarrollo que incluyen software y
hardware libre con microcontroladores programables, a los cuales se les puede conectar una gran cantidad de
dispositivos periféricos, abriendo un mundo de posibilidades para la realizacion de diferentes tareas. La
electronica juega un papel de vital importancia en la robdtica, ya que es la encargada del procesamiento de la
informacion y el control en diferentes dispositivos que nos ayudan en el dia a dia a realizar alguna actividad de la
vida cotidiana [1] [3].

Arduino es una compaiiia enfocada a la creacion de software y hardware libre, siendo sus placas con
microcontrolador las mas populares en el mundo. Si bien es sabido que existen muchas empresas que desarrollan
software libre (Open Source), Arduino es una de las pocas que también implementa esta metodologia de Hardware
libre, esto es porque los disefios o esquematicos de todas sus placas estan a disposicion de cualquier persona,
brindando la oportunidad de fabricar y modificar cualquiera de ellas. Por otro lado, los usuarios de dichos
componentes juegan un papel crucial en el éxito de estos microcontroladores, ya que gracias a ellos se han creado
grandes comunidades que se dan a la tarea de realizar diferentes prototipos y compartirlos sin costo alguno, por
lo que en muchas ocasiones alguno de ellos se puede modificar de acuerdo con algunas necesidades especificas
(1131

La robotica nace con la necesidad de construir maquinas con formas y habilidades semejantes a las del ser
humano, con el objetivo de ayudar a realizar actividades diarias o incluso de la industria. Los antiguos egipcios
crearon brazos mecanicos en las estatuas de sus dioses; los griegos construyeron estatuas que operaban con
sistemas hidraulicos, los cuales eran utilizados para fascinar a los adoradores de los templos. Durante los siglos
XVII y XVII en Europa fueron construidos mufiecos mecanicos muy ingeniosos que tenian algunas
caracteristicas de robots. Gracias a la programacion podemos dar instrucciones a nuestro robot con los diferentes
lenguajes de programacion y ademas poder interpretar lo que sucede en el ambiente en donde se encuentra. Por
otro lado, la electronica le permitira al robot recolectar y transmitir la informacion del ambiente mediante sensores,
para después procesarla, tomar decisiones y realizar una accion (actuadores). Por ultimo, aunque no se trato el
tema debido a la complejidad que representa, la mecanica en un robot permitira mediante los calculos adecuados
realizar los movimientos del robot (cinematica), por medio de los diferentes mecanismos (brazos, engranajes,
cajas de velocidad, etc.) [1] [4].

Las caracteristicas mencionadas anteriormente, sobre Scratch y Arduino los hacen idoneos para la ensefianza
de conceptos basicos de programacion, electronica y roboética a estudiantes de secundaria.

3 Metodologia usada

El proyecto de vinculacion - extension con una institucion educativa de nivel basico se conformé de varios
aspectos:
1. Disefiar e implementar el curso, mediante las siguientes acciones:
a. Identificar las tematicas.
b. Realizar las gestiones para la adquisicion de los materiales para las practicas con los estudiantes.
c. Disefiar los materiales del curso: syllabus, presentaciones y libro de texto.
d. Organizar la logistica de las actividades con los alumnos de la secundaria.
2. Presentar el proyecto a las autoridades de la Division de Tecnologias para la Integracion Ciber - Humana
y contar con su visto bueno.
3. Identificar y realizar los tramites logisticos con una institucion de nivel bésico.

Parte 1. Disefio e implementacion del curso. Se disefié un curso titulado “Programacion, electronica y
robdtica al alcance de la educacion basica”, de 40 horas, en modalidad presencial, con un enfoque de aprendizaje
basado en problemas, donde los alumnos deberian de contar con un conocimiento minimo general del uso de
tecnologias digitales.

El objetivo del curso es fomentar el gusto y el aprendizaje de disciplinas como la programacion, la electronica
y la robética. Con los siguientes contenidos programaticos:

1. Aprendiendo a Programar con Scratch.

2. Introduccion a la Electronica.

3. Conceptos de Arduino.

4. Introduccion a la Robdtica.

Se incluyeron consejos y recomendaciones sencillas a los estudiantes, como:

e Participa en todas las actividades.
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o Esfuérzate y da lo mejor de ti.
e Tu puedes lograr lo que te propongas.

Se disefi6 una encuesta de satisfaccion del curso con el proposito de conocer la opinion del participante acerca
del curso con el fin de mejorarlo.

Para la implementacion se revisaron dos aspectos: los instructores y los materiales del curso. Para el primer
caso y como apoyo a los autores de este proyecto se invitaron a dos alumnos de la Maestria en Ciencias en
Ingenieria Electronica y Computacion a participar en el mismo, se tomo esta decision, debido a que uno de los
rubros que se evaluan a los alumnos de posgrado en nuestra institucion es el acercamiento y participacion en
actividades de indole social y educativo.

Para el caso de los materiales, se consiguieron equipos portatiles como laptops, smartphones y tablets, con
acceso a internet para acceder al software de Scratch en su modalidad de web en su version gratuita; se adquirieron,
armaron y configuraron kits de vehiculo RC Arduino. Ademas, se contd con obsequios simbolicos como incentivo
para los nifios.

El insumo mas importante, fue el concentrar todo el contenido programatico en un libro impreso Figura 1, el
cual se tituld “Programacion, Electronica y Robotica al alcance de la Educacion Basica” [1] con el objetivo de
donarlo a la biblioteca de la escuela para que los estudiantes puedan repasar y ampliar los temas del curso, y los
profesores en Tics de esta institucion tengan acceso a la misma informacion. También se disefio un syllabus del
curso, como referencia rapida que describe los detalles mas relevantes del mismo como: datos generales, resumen,
objetivos, encuesta, consejos, instructores, materiales, contenido programatico y bibliografia basica.

Se disefiaron presentaciones de Power Point con el contenido tematico del libro, facilitando con esto la
explicacion de los temas y transmision de conocimiento hacia los alumnos de educacion basica.

Finalmente, en una reunion de trabajo se disefiaron las estrategias que se aplicarian con los alumnos de nivel
basico, entre otras se consideraron algunas para romper el hielo, generar confianza, presentar de manera divertida
a modo de juego las practicas, asi como la entrega de premios simbodlicos a quienes fueran concluyendo las
actividades.

Programacion, Electrénica
y Robética alalcancede la
Educacion Basica

Figura 1. Portada del libro Programacion, Electronica y Robotica al alcance de la educacion basica.

Parte 2. Presentar el proyecto a las autoridades de 1a Division de Tecnologias para la Integraciéon Ciber
- Humana (DIVTIC). Una vez que contamos con el libro impreso, el disefio de las actividades y el syllabus, se
present6 el proyecto al Departamento de Ciencias Computacionales y la direccion de la division, quienes
elaboraron un documento con el visto bueno del mismo, el cual se utilizé como carta de presentacion del proyecto
ante las opciones de instituciones de educacion bésica.

Parte 3. Identificar una institucion de nivel basico. Se identificaron dos posibles instituciones de nivel
basico, en una de ellas se logro realizar las gestiones suficientes para contar con el permiso para impartirlo.
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4 Resultados

Se logré presentar el curso en las instalaciones de la Escuela Secundaria Mixta 54 “Dolores Alvarez de
Diéguez” ubicada en el municipio de Guadalajara, Jalisco, celebrado en el mes de noviembre del afio 2024.
Meéxico, a 30 alumnos de esta, con la tematica: Aprendiendo a programar con Scratch, Introducciéon a la
Electronica y Conociendo la Roboética.

Es importante aclarar que el permiso que se logré no fue para impartir las 40 horas del curso, por lo que se
tuvieron que hacer ajustes al mismo para presentarlo en una Unica sesion presencial de 4 horas. Esta adaptacion
permitio realizar una implementacion piloto, con la finalidad de poner a prueba la dinamica del curso, el material
desarrollado y la respuesta de los estudiantes. Aunque no se alcanz6 la extension programada, la experiencia fue
valiosa para identificar fortalezas y areas de mejora, asi como para verificar la pertinencia de los contenidos y su
nivel de aceptacion entre los alumnos. Para futuras ediciones, se considera retomar la planeacion inicial de 40
horas, o bien, disefiar un esquema modular que combine sesiones cortas con actividades complementarias, de
manera que se logre un impacto mas profundo en el aprendizaje.

A la imparticion del curso acudieron tres profesores y dos alumnos de posgrado como instructores. Se contod
siempre con la presencia de personal de la secundaria, entre ellos el profesor que imparte la asignatura en el area
de Tics.

La organizacion para la imparticion del curso se llevo a cabo mediante 6 mesas de trabajo en las instalaciones
de la biblioteca de la escuela Secundaria Mixta 54 “Dolores Alvarez de Diéguez”. Cada mesa de trabajo estaba
integrada por 5 alumnos, bajo la direccion de un profesor, ademas se proporcioné a cada equipo una laptop, una
Tablet y un kit de vehiculo RC Arduino, este tltimo se entregd ensamblado por cuestiones de tiempo, ya que
como se mencionod anteriormente se tuvo que realizar una modificacion en la imparticion del curso. Una vez que
cada mesa contaba con su material se comenzd con la explicacion de cada uno de los temas utilizando las
presentaciones previamente desarrolladas, al final de cada explicacion los alumnos de secundaria tuvieron que
realizar una actividad para solucionar un problema especifico. Dicha actividad fue realizada a modo de
competencia para fomentar la participacion, el trabajo en equipo y el interés continuo. Por ultimo, a cada mesa de
trabajo ganadora se les otorgd un incentivo como agradecimiento por su participacion. A continuacion, se muestra
en la Figura 2 evidencia de la imparticion del curso.

Figura 2. Evidencia de la imparticién del curso en la secundaria.

Por ultimo, al concluir las actividades se solicito a los alumnos responder una encuesta de satisfaccion, al
cierre de toda la jornada se entregaron a las autoridades del plantel educativo 40 copias del libro de texto.
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Figura 3. Ejemplo de un segmento de una encuesta.

La encuesta tuvo el objetivo de conocer la percepcion de los alumnos, para mejorar el curso en una segunda
edicion. La misma consta de 9 preguntas a ser evaluadas como Excelente, Bueno o Malo; y un area de comentarios
generales y opiniones de los alumnos. Las preguntas evaluaron: la organizacion del curso, la calidad de los
materiales proporcionados, el aprendizaje de los temas, el lugar donde se realizaron las practicas, el tiempo
utilizado en las practicas, los instructores, lo interesante del curso, la creatividad e innovacion, y el desarrollo de
los temas. Ninguno de los 30 alumnos encuestados respondié con calificacion de Malo a ninguna de las 9
preguntas y los comentarios todos fueron positivos.

5 Conclusiones y trabajos futuros

Al final de la jornada se logré el objetivo del proyecto, el cual es vincular con una institucion educativa de
nivel basico y extender el conocimiento de la ensefianza en el area de las Tics a las nuevas generaciones, esto
fortalecio el entendimiento de los profesores y de los alumnos de posgrado participantes, ademas de acercar a
otros sectores la cultura y la educacion. Este aspecto de la vinculacion y extension es uno de los rubros que evaltan
los comités acreditadores para todas las carreras, como parte de la distribucion de la carga académica de los
docentes de tiempo completo [5], la cual queda programada en un plan de actividades anual.

Este proyecto, conllevo, disefiar un curso, un syllabus, un libro, adquirir materiales y configurarlos, entre
otros aspectos, requirié de convencer a las autoridades universitarias y de la escuela secundaria. Sin embargo, al
finalizar el trabajo quedo una experiencia gratificante y la misma se replicara en el transcurso del afio 2025, en la
misma institucion, pero se buscaran otras instituciones para poder tener un parametro de comparacion.
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Resumen. A partir del afio 2023, la Maestria en Tecnologias de Informacién Emergentes Aplicadas a la Educacién
(MTIEAE) comienza el proceso de redisefio curricular con el objetivo de actualizar el contenido del programa; a partir de
ello, se identificaron dreas de mejora correspondientes con la normativa de la tutorfa en el nivel posgrado, concretamente
en el desarrollo de las funciones y responsabilidades del tutor de seguimiento en la maestria. Asi, se desarrollaron diferentes
instrumentos que apoyan el quehacer del tutor, los cuales son explicados en el presente documento, haciendo énfasis en
la utilidad de cada uno de ellos.
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Summary. Since year 2023, the Maestria en Tecnologias de Informacién Emergentes Aplicadas a la Educaciéon (MTIEAE)
program begins redesigning its curricula with the objective of updating the program; this way, some improvemente
opportunities about tutoring institutional regulation were identified, especificly on the matter of the functions and
responsibilities of follow-up tutoring in this program. So, different instruments were developed to support tutor’s work,
which are explained in the presente documento, emphasizing their usefulness.

Keywords: Tutoring, postgraduate, evaluation instruments, emerging technologies, monitoring tutors.

1 Introduccién

En la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN), a través de su Unidad Académica de Economia, se ofertd
en el afio 2020 la Maestria en Tecnologias de Informacion Emergentes Aplicadas a la Educacion (MTIEAE), con
el propdsito de preparar profesionistas capaces de integrar herramientas tecnoldgicas emergentes en el proceso
educativo [1]. Con la finalidad de mantenerse actualizada, este posgrado realizo su redisefio curricular a partir del
afio 2023, dentro de la realizacion de este proceso y con la aplicacion de los estudios de pertinencia, se pudieron
identificar area de mejora, como la necesidad de fortalecer el seguimiento y evaluacion del programa de tutorias
en posgrado.

Cabe resaltar que, aunque la UAN ofrece un Programa Institucional de Tutoria Universitaria (Programa Tu),
este solo aplica a los niveles medio superior y superior, dejando fuera a los posgrados [2], por lo que cada maestria
tiene la libertad de definir el rol del tutor. La MTIEAE, por ejemplo, asigna desde el inicio de la trayectoria
académica un Tutor de Seguimiento (TS), figura clave para acompaiiar el avance del estudiante, especialmente en
la seleccion de cursos y en el acompafiamiento de la realizacion de su Trabajo Recepcional de Tesis (TRT).

Es por esto, que en un articulo publicado por los mismos autores de este documento para el Consejo Nacional
de Acreditacion en Informatica y Computacion A. C. (CONAIC) que se pudo determinar junto con el trabajo
realizado por el Comité de Redisefio Curricular de la MTIEAE, que el proceso de asignacion y seguimiento del
trabajo del TS no establecia con claridad sus funciones ni se ha evaluado su desempefio, lo que ha derivado en
una presencia limitada del tutor en el acompafiamiento académico del estudiante [3].

Debido a que esta situacion ha motivado al comité de redisefio curricular de la MTIEAE a proponer
mecanismos formales para definir, fortalecer y evaluar la tutoria en el posgrado, alinedndose también con los
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criterios del CONAIC en cuanto a servicios de apoyo para el aprendizaje en programas académicos, es que dentro
de este documento se presentan los avances de trabajo realizados y propuestos en el articulo anterior en relacion
a la capacitacion de los docentes tutores asignados, las bitdcoras de seguimiento, el plan de trabajo tutorial y la
evaluacion del progreso de los tutorados, es decir, los instrumentos de evaluacion para los TS de la MTIEAE.

2 Marco Contextual

La tutoria en programas de posgrado se considera un elemento necesario para garantizar el acompafiamiento
académico y formativo de los estudiantes, especialmente en contextos donde se privilegia la investigacion y la
generacion de conocimiento. En México, los primeros antecedentes de tutorias en posgrado son de 1941 en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)), institucionalizandose en la década de los ochenta mediante
normativas especificas. Posteriormente, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) propuso los Programas Institucionales de Tutoria como una estrategia de apoyo académico
que, en la mayoria de las universidades, se enfoco inicialmente en la licenciatura, dejando al posgrado en un plano
secundario [4].

Es por esto que diversas universidades en México, como la Autéonoma de Tamaulipas, Nuevo Leon, Tabasco
o el Instituto Politécnico Nacional, que ofrecen posgrados tanto de maestria como de doctorado, han
implementado programas formales de tutoria donde la figura del tutor no solo acompafia el rendimiento
académico, sino que orienta en la toma de decisiones de investigacion, en la consolidacion de proyectos
profesionales y en el desarrollo de competencias transferibles para la sociedad del conocimiento. Ya que, aunque
en el posgrado los estudiantes cuentan con mayor autonomia y experiencia, la tutoria sigue siendo necesaria para
enfrentar los retos de los proyectos de investigacion, la gestion del tiempo y la insercion profesional [4].

En este sentido, el tutor de posgrado no se limita a un papel académico, sino que funge como orientador
integral que ofrece apoyo metodologico, emocional y profesional, contribuyendo a elevar la calidad del proceso
formativo y a incrementar la eficiencia terminal. Las tutorias en posgrado buscan ser un modelo integrador que
no solo se enfoque a reducir el indice de la reprobacion o la desercion, sino a propiciar el desarrollo de
competencias abiertas y transferibles, la construccion de redes de investigacion, la vinculacion con sectores
sociales y productivos, y la consolidacion de una cultura de acompafiamiento académico [3].

La tutoria en posgrado se concibe como un espacio para potenciar tanto la produccion académica como la
formacion integral de los estudiantes, en congruencia con los lineamientos de organismos como la Secretaria de
Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion (SECIHTI) y los criterios de acreditacion del Consejo Nacional
de Acreditacion en Informéatica y Computacion, A.C. (CONAIC).

3 Proceso de realizacién de los instrumentos

Con la finalidad de poder lograr la realizacion de los instrumentos para la evaluacion y seguimiento del
trabajo del tutor dentro de la MTIEAE, se inici6 por comentarlo con el comité de redisefio curricular de la maestria,
quienes estuvieron a favor de que se realizara una propuesta de los instrumentos, para posteriormente evaluarlo y
retroalimentarlos, esto, con el objetivo final, de contar con un sistema informatico que ayudara a facilitar este
trabajo.

A partir de esto, los docentes responsables de este articulo, iniciaron el trabajo de la realizacion de la
propuesta de los instrumentos mencionados. Se inicid por la revision de herramientas que se utilizan en otras
instituciones educativas en relacion a la evaluacion del trabajo de los tutores, ademas de revisar los instrumentos
que se aplican dentro de la misma UAN. Con esta informacion se establecieron cinco instrumentos a realizar:

1. Autoevaluacion del tutorado: Con la finalidad de establecer las competencias del tutorado en cuanto a
el manejo de herramientas digitales, de investigacion, trabajo colaborativo y andlisis de datos, asi como
establecer sus desafios académicos y establecer los objetivos a corto y largo plazo del tutorado.

2. Diagnostico tutorial: Dentro de este instrumento, se conocerd el perfil académico del tutor, asi como sus
necesidades académicas y las areas de conocimiento que se deben reforzar y las que se deben mejorar.
Como apoyo a esto ultimo, se elaboraron anexos con ejemplos de areas de mejora que servirian de apoyo
a los TS para el llenado de este instrumento.

3. Plan de trabajo de la tutoria de seguimiento: Después de hacer un andlisis de los dos primeros
instrumentos, el TS realizara un plan de trabajo tomando en cuenta las fortalezas identificadas y las areas
de mejora, para establecer el objetivo académico que se busca conseguir, asi como los objetivos
especificos a trabajar con indicadores de logro y fechas de compromiso para cumplirlos.
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4. Bitacoras de seguimiento: Se realizaran mensualmente durante la formacion del estudiante dentro de la
MTIEAE. Con este instrumento se establecera el total de créditos de avance del tutorado, su porcentaje
de avance académico, sus avances de investigacion en relacion al TRT y los productos académicos
(articulos, ponencias, proyectos, etc.) que ha realizado durante el posgrado. Ademas, se podra establecer
alguna problematica identificada y las propuestas de soluciones para mejorar la debilidad identificada o,
si es necesario, canalizarlo con expertos que puedan apoyar al estudiante.

5. Evaluacion del progreso: Al contar con la informacion de los cuatro instrumentos mencionados, el TS
debe evaluar en las fechas programadas, que se hayan logrado los objetivos ¢ indicadores establecidos,
desde la evaluacion diagnostica.

Ya con la definicion de los instrumentos, se procedié a realizarlos en formato borrador (Anexo 1) para

posteriormente presentarlos ante el comité de redisefio curricular de la MTIEAE para su evaluacion y

retroalimentacion.

4 Resultado de la evaluacién de los instrumentos

Para lograr este paso, la coordinacion de la MTIEAE presento los formatos a los docentes del comité de
redisefio curricular de la maestria, les explico el trabajo que se habia realizado y mostro los borradores elaborados.
Se les solicito a los docentes que revisaran, analizaran y evaluaran las propuestas presentadas, exponiendo en una
reunion posterior, su opinion, retroalimentacion y recomendaciones para mejorarlos.

Al cumplirse el tiempo establecido para la realizacion del analisis de los instrumentos, se recibieron los
siguientes comentarios y recomendaciones:

1. Instrumento Autoevaluacion del tutorado:

a. Fortalezas

1.
ii.

Contempla las competencias claves para la maestria como las herramientas digitales.
Considera el establecimiento de objetivos a corto y mediano plazo.

b. Areas de mejora

1.

ii.

iii.

Alinear las competencias a evaluar mas acorde a las especificadas en el perfil de
egreso de la MTIEAE.

La escala de 1-5 para evaluar competencias podria complementarse con indicadores
cualitativos que ayuden a comprender mejor qué significa cada nivel.

No contempla explicitamente la reflexion sobre el avance en el proyecto tecnologico,
que es central en el modelo ABP que establece la MTIEAE.

2. Instrumento del diagnostico tutorial:
a. Fortalezas

1.
ii.
iii.

Recoge informacion util sobre la formacion previa y experiencia profesional.
Identifica las areas de conocimiento que se necesitan reforzar del estudiante.
Se establecen estrategias de mejora.

b. Areas de mejora

1.

ii.

iii.

No se identifica la vinculacién de las Lineas de Generacion y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC) que ofrece la maestria.

Incluir la identificacioén de posibles proyectos tecnologicos de interés que tienen el
estudiante de la maestria.

Agregar un diagnostico de las capacidades académicas y tecnologicas especificas que
necesita el estudiante de la maestria para el desarrollo de su TRT.

3. Instrumento del plan de trabajo de tutoria de seguimiento:
a. Fortalezas

1.
ii.

Identifica areas de conocimiento que requieren reforzamiento.
Establece objetivos, indicadores de logro y fechas de compromiso.

b. Areas de mejora

1.

ii.

iii.

Enfocar los objetivos proporcionados de ejemplo a tecnologias emergentes que
aborda la maestria y no a proyectos educativos genéricos.

No se especifica como el plan de trabajo se vincula con las unidades de aprendizaje
optativas del estudiante para elegir mejor sus lineas de interés.

Los recursos y apoyos que se deben incluir, pueden ser mas especificas en relacion a
lo disponible dentro de la UAE y la UAN.
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4. Instrumento de bitacoras de seguimiento:
a. Fortalezas
i. Incluye seguimiento del avance de créditos.
ii. Contempla la identificacion de problematicas y acuerdos.
b. Areas de mejora
i. No se identifica un proceso claro para dar seguimiento a los acuerdos establecidos en
sesiones pasadas.
ii. Incluir un apartado especifico para el seguimiento del TRT.
5. Instrumento de evaluacion del progreso:
a. Fortalezas.
i. Incluye criterios cuantitativos y cualitativos.
ii. Contempla dimensiones académicas, competencias, de produccion y avances de
investigacion.
b. Areas de mejora
i. Contemplar la evaluacion de la pertinencia del TRT que desarrolla el estudiante.
ii. Incluir evidencias de la participacion en la difusion de los articulos y proyectos
realizados por el estudiante.

5 Anilisis de resultados

Con base en los comentarios y recomendaciones del comité de redisefio curricular de la maestria, la
coordinacion de la MTIEAE y los docentes responsables de elaborar las propuestas de los instrumentos analizaron
las areas de mejora sefialadas. Este proceso permitira optimizar cada una de las propuestas antes de volver a
presentarlas al comité para su validacion, y con ello dar inicio al desarrollo del sistema informatico que integrara
dichos instrumentos. Como resultado del analisis general, se establecieron las siguientes mejoras:

1. Vinculacion explicita de los instrumentos con el perfil de egreso: Desarrollar rubricas especificas que

permitan evaluar de manera clara y coherente cada competencia establecida en la MTIEAE.

2. Diferenciacion segun las LGAC seleccionada por cada estudiante: Incluir secciones diferenciadas que

permitan dar un acompafiamiento pertinente y enfocada a los objetivos de cada linea.

3. Articulacion del TS con el comité tutorial del TRT del estudiante: Adecuar los instrumentos que faciliten

el intercambio de informacion entre ambos.

4. Seguimiento al TRT: Mejorar las bitacoras de seguimiento incorporando apartados especificos para el

registro de avances del TRT de cada estudiante.

5. Integracion con el entorno tecnologico: Destacar la importancia de aprovechar las herramientas

tecnoldgicas que existen dentro de la institucion y en la unidad académica.

6. Digitalizacion de los instrumentos: Desarrollar los instrumentos de una manera digital que facilite la

interaccion del TS con el tutorado. Considerar elementos como tableros de seguimiento y alertas.

Tomando en cuenta las areas de mejora identificadas por los docentes del comité y a partir del analisis de
estos, es que los docentes responsables de la realizacion de los instrumentos contintian en la realizacion de las
mejorar para volver a ser presentadas y lograr asi, su aceptacion.

6 Conclusiones y futuras investigaciones

El desarrollo de instrumentos de evaluacion y seguimiento del trabajo de los TS dentro de la MTIEAE es un
avance significativo hacia la consolidacion de lineamientos y normativas dentro del posgrado. Ademas, garantiza
un acompafiamiento académico mas estructurado y pertinente para los estudiantes de la maestria. Gracias al
trabajo colaborativo del comité de redisefo curricular de la MTIEAE y la coordinacion del programa académico,
se pudieron realizar los instrumentos, identificar las fortalezas, asi como las areas de mejorar y acciones concretas
para mejorar la labor tutorial.

La evaluacion de los instrumentos, ayudaron a identificar mejoras esenciales, como la vinculacion de los
instrumentos con el perfil de egreso del programa, la diferenciacion por las LGAC, y el fortalecimiento del vinculo
entre el TS y el comité tutorial. Asimismo, la propuesta de digitalizacion y adaptacion tecnologica de los
instrumentos permitira una gestion mas eficiente y accesible, alineada con el modelo educativo de la maestria
basado en tecnologias emergentes.
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Como parte de las futuras investigaciones, se pretende lograr la proxima aceptacion de los cambios realizados
a cada uno de los instrumentos para iniciar el desarrollo digital de los mismos. Con esto, aplicarlos a los
estudiantes y poder realizar estudios del impacto una vez implementados los instrumentos, analizando asi, la
efectividad de la mejora en el acompafiamiento del TS hacia el estudiante, ademas de conocer la perspectiva del
estudiante en relacion a los instrumentos y su apoyo dentro de su formacioén académica.

Al contar con esta informacion, se pretende mostrar los resultados a los responsables de la Secretaria de
Posgrado (SP) de la UAN con la finalidad de lograr sea aplicado de manera institucional como un programa de
tutorias de posgrados en los diferentes programas de maestria que se ofertan en la universidad.

Este trabajo no solo contribuye a mejorar la calidad del acompafiamiento tutorial, sino que también da inicio
a formar una cultura de evaluacion continua del desempefio académico y del progreso del estudiantado,
fortaleciendo asi los estandares del posgrado y alineandose con los criterios del CONAIC y de buenas practicas
institucionales.
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Resumen. Las Instituciones de Educacién Superior (IES) han tenido que reconfigurar sus estrategias de aseguramiento de
la calidad académica en funcién de las nuevas politicas publicas. El Sistema de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién
Superior (SEAES), como componente del Programa Nacional de Educacién Superior (PRONES), establece un marco de
evaluacion, articulado con la Secretaria de Educacién Publica (SEP), transformando los esquemas anteriores. Aunque no
reemplaza a las Instancias de Evaluacién Externa y Acreditacién (IEVA), SEAES regula los procesos bajo principios de
mejora continua establecidos por la Ley General de Educacién Superior (LGES). En contexto, los CIEES asumen un rol en
la acreditacién de programas, desplazando temporalmente a organismos profesionalizantes como el CONAIC. Esta
situacién plantea desafios para los programas en Tecnologias de la Informacién y Computacién que estdn proximo a
acreditarse. Se analiza, el beneficio de la adopcién de la norma ISO 21001, y la certificacién de la UNACH con SEAES.

Palabras Clave: SEAES, CONAIC, CIEES.

Summary. Higher Education Institutions (HEIs) have had to reconfigure their academic quality assurance strategies based
on new public policies. The Higher Education Evaluation and Accreditation System (SEAES), as a component of the
National Higher Education Program (PRONES), establishes an evaluation framework coordinated with the Ministry of
Public Education (SEP), transforming previous systems. Although it does not replace the External Evaluation and
Accreditation Bodies (IEVA), SEAES regulates the processes under the principles of continuous improvement established
by the General Law on Higher Education (LGES). In context, the CIEES assume a role in program accreditation,
temporarily displacing professionalizing bodies such as CONAIC. This situation poses challenges for Information
Technology and Computing programs that are close to accreditation. This paper analyzes the benefits of adopting the ISO
21001 standard, and the certification of UNACH with SEAES.

Keywords: SEAES, CONAIC, CIEES.

1 Introduccién

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) han tenido que modificar sus acciones de aseguramiento de
la calidad de sus programas académicos en relacion con las politicas publicas del Gobierno Federal; mismas que
han sefialado un antes y un después en la materia, impulsando la migraciéon de los procesos de evaluacion y
acreditacion existentes al nuevo contexto definido por el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES).

Dicho sistema se presenta como una estrategia de accion del Programa Nacional de Educacion Superior
(PRONES), que impulsa un marco tnico articulado con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) con objetivos,
acciones y metas medibles a través de resultados que promuevan la transformacion del sector educativo bajo el
paradigma de la calidad de sus programas educativos, renovables cada cinco afios; sustituyendo esquemas
anteriores.

En este sentido, el SEAES funge como instancia de coordinacion publica con la responsabilidad de regular
y acompafiar los procesos de evaluacion, sin reemplazar las funciones de los organismos acreditadores.
Concebido, ademas, en el principio obligatorio del cumplimiento a la mejora continua, evaluacion y gestion de la
educacion superior; directrices circunscritas en la Ley General de Educacion Superior (LGES).

En aras de “garantizar el derecho de una educacion de calidad con equidad” (ODS, 4) y corresponder a los
lineamientos del SEAES, los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)
se han promovido con la cobertura del sistema federal y estan asumiendo en primera linea los procesos de
acreditacion de programas académicos en diferentes areas del conocimiento, replanteando la vision de las IES en
referencia a la eleccion y aplicacion de mecanismos de evaluacion generalizada, creando un desplazamiento
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temporal en los organismos evaluadores profesionalizantes registrados ante el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior A.C. (COPAES).

Por lo tanto, programas de formacion profesional, que estan listos para someterse por primera vez a un
proceso de evaluacion de pertinencia y calidad educativa o que estan proximos a renovar su vigencia ante el
Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC), se encuentran en la disyuntiva de
seleccion y por ahora, dirigen sus esfuerzos a estrategias que le permitan cumplir a mayor brevedad los
lineamientos de autoevaluacion del SEAES.

Finalmente, este articulo analiza, desde la perspectiva de un agente evaluador las implicaciones de este
cambio y las aplicaciones para avanzar, presentando el escenario particular de la Universidad Auténoma de
Chiapas.

2 Antecedentes

2.1 Referentes Tedricos Ley General de Educacién Superior (LGES)

La Ley General de Educacién Superior concibe la creacién y obligatoriedad del Sistema de Evaluacién y
Acreditacién de la Educaciéon Superior (SEAES), como un modelo centralizado para el aseguramiento de la
calidad de las instituciones y programas académicos de educacién superior. En este sentido, el articulo 6
fracciéon XV lo define como un ‘comjunto orgdnico y articulado de autoridades, de instituciones y
organizaciones educativas y de instancias para la evaluacion y acreditacion, asi como de mecanismos e
Instrumentos de evaluacion del tipo de educacion superior”[1].

El articulo 58 precisa que el SEAES tiene ‘por objeto diseriar, proponer y articular, estrategias y acciones
en materia de evaluacion y acreditacion del Sistema Nacional de Educacion Superior para contribuir a su
mejora continua” [1]; en forma conjunta con la participacién de autoridades y figuras educativas de nivel
federal y estatal, dando realce por cuestién de enfoque particular, a los representantes de las organizaciones
acreditadoras de programas académicos.

El articulo 59, cita que el SEAES tiene que respetar la autonomia, diversidad y soberania institucional de
los subsistemas educativos [1]; segiin la naturaleza de su constitucién publica o privada, formacién
profesionalizante o tecnoldgica, rasgos de interculturalidad, perfil comunitario, entre otros; complementando
con la disposicién del articulo 22. Durante el proceso de evaluacidn de la pertinencia social de la oferta
educativa, vigilar la aplicacién de criterios de impacto en el desarrollo regional, nacional e internacional
medibles tanto cuantitativa como cualitativamente. Con bases a sus lineamientos se promover la deteccién
de dreas de mejora y el seguimiento de buenas practicas, y garantizar la aplicacion de procesos, procedimientos
y mecanismos con objetivos imparciales, éticos y transparentes.

Y el articulo 60 aplica la obligacién al cumplimiento sobre el disefio, desarrollo e implementacién de
procesos sistemdticos e integrales de planeacion y evaluacion de cardcter interno y externo[1], con la difusién
publica de resultados. Y propone la instrumentacién institucional o de instancias nacionales o internacionales,
reconocidas con validez oficial.

2.2 Consejo Nacional para la Coordinacién de la Educacién Superior (CONACES)

El Consejo Nacional para la Coordinacién de la Educacién Superior (CONACES), es un drgano colegiado
de interlocucion, deliberacion, consulta y consenso para acordar la acciones y estrategias que permitan
Impulsar el desarrollo de la Educacion Superior, asi como que sus actividades atenderdn a los principios de
corresponsabilidad, participacion propositiva y pleno respeto al federalismo, a la autonomia universitaria y a
Ia diversidad educativa e institucional, como lo establece el articulo 52 de la LGES [1].

De esta manera el CONACE define, coordina y da el seguimiento a las politicas nacionales de educacién
superior definiendo directrices mediante acuerdos consensados que orientan y abordan las prioridades del
Sistema Nacional de Educacién Superior [2] [3]:

En Ia Sesion Ordinaria del 06 de marzo del 2024, se llevo a cabo la Décima Primera Sesion del Consejo Nacional para
Ia Coordinacion de la Fducacion Superior (CONACES), en la cual se presentd los avances del PRONES 2023-2024, en el
que acordaron que las autoridades educativas instrumenten una estrategia de difusion al interior de sus entidades
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federativas y de las instituciones de educacion superior para armonizar los procesos de planeacion a nivel estatal con
PRONES, y el Marco Nacional de Cualificaciones y el Sistema Nacional de Asignacion, Acumulacion y Transférencia de
Créditos Académicos [4].

Estableciendo una relacién estratégica de gobernanza de alto nivel con el SEAES que funge como ente
técnico encargado, para la instrumentacion del aseguramiento de la calidad de los programas educativos,
garantizando coherencia en el cumplimiento de la LGES y articulando los procesos de evaluacién de los
organismos certificadores y acreditadores, sin sustituirlos.

2.3 Programa Nacional de Educacién Superior (PRONES).

El Programa Nacional de Educacién Superior (PRONES, 2023), es un instrumento de planeacién que se
deriva de la politica de educacién superior en México, contemplada en el Programa Nacional de Desarrollo
2029-2034, constituido por cinco objetivos prioritarios, que se citan a continuacién [5]:

e Ampliar la cobertura con equidad, inclusién e interculturalidad, para hacer efectivo el derecho

humano a la educacién superior.

e Impulsar la integracién del Sistema Nacional de Educacién Superior mediante la coordinacién de sus
actores, normas, instituciones y procesos.

e Fomentar la formacién de excelencia de las y los estudiantes mediante la innovacién, la mejora
continua integral de la educacién superior, la revalorizacién del personal académico, la practica del
deporte, y el impulso de las ciencias, las humanidades y el desarrollo tecnoldgico.

e Impulsar el compromiso social de las instituciones de educacién superior, desde la vinculacién con
perspectiva territorial, para contribuir al bienestar de la poblacidn y al desarrollo sostenible del pafs.

e Promover una nueva politica de financiamiento que garantice el cumplimiento de los fines de la
educacién superior, asi como su obligatoriedad y gratuidad.

Los objetivos se encuentran vinculados con 24 estrategias, que a su vez integran un total de 149 acciones.
Para efectos de este estudio, se destaca aquella directamente relacionada con el SEAES [5]:
o  Estrategia 3.3 Operacion progresiva y contextualizada del SEAES.
o Linea de Accién: Ejecucion técnica y operativa del SEAES, a través de la Autoevaluacion,
metaevaluacion, formacion de evaluadores, integracion de padrones y evaluacion de subsistemas

En su conjunto, estas directrices trazan la ruta hacia la

e Meta 3.1. Conocer el porcentaje de Instituciones Piblicas de Educacion Superior que realizan
evaluacion de sus funciones sustantivas, de gestion y operacion de sus programas académicos [5).
La caracteristica principal del PRONES, radica en que sus lineas de accién estan orientadas a la vinculacién
de la educacién superior con el desarrollo social y productivo, en respuesta a las necesidades regionales y
nacionales; mismas que se articulada con los mecanismos del SEAES, para someterlos a un proceso de
evaluacién y acreditacién.

3 Marco Referencial

En esta seccion del trabajo, se presenta una descripcién general del marco de trabajo de cada entidad
acreditadora y/o certificadora de la calidad de programas académicos, con el propdsito de contextualizar su
alcance e impacto: asi como, proporcionar elementos que la integran.

3.1 Sistema de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior (SEAES)

En seguimiento al PRONES y a la Politica Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educaciéon Superior
(PNEAES), el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior (SEAES) evalta y acredita la
calidad educativa de las Instituciones de Educacién Superior constituyendo el mandato legal de la LGES,
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mediante el marco general que establece las bases para su funcionamiento organico a través de la definicién
de ciclos, fases, procedimientos y acciones para la articulacién de los tipos y dmbitos de evaluacién y mejora
continua integral; incluyendo la coordinacién de actores sociales.

Para una visién global de la estructura del SEAES, se presenta tabla siguiente:

Tabla 1. El Marco General del SEAES, aprobado por CONACES en agosto de 2023 [6].

Instancia Funciones ‘ Integrantes
Comisién ¢  Definir politicas y normativas Representantes de
Consultora SEAES e  Pertenece al CONACES COEPES / organismos
evaluadores / académicos
Comité Técnico e  Aprobar lineamientos, metodologias y criterios de representantes de la SEP,
del SEAES evaluacién CONACES,  COEPES,
e  Validar resultados evaluaciones IES, organismos

e  Emitir recomendaciones de politica publica. evaluadores
Direccién del e  Coordinar lineamientos técnicos y operativos. Funcionario de gestién
SEAES e Supervisar dreas de planeacién, seguimiento y administrativa
evaluacion. estratégica

e  Gestiona la articulacién con el Sistema Nacional de
Educacién Superior (SNES) y con los sistemas

estatales.
Coordinacién e  Organizar los procesos operativos de autoevaluacién, Coordinadora Ejecutiva
Ejecutiva del evaluacion externa y acreditacion. y equipo operativo
SEAES e  Coordinar a los organismos acreditadores y padrones

de pares evaluadores.

e  Dar seguimiento a las lineas de accién definidas en el
PRONES (estrategia 3.3, lineas 3.3.1 a 3.3.10).

e  Rendir informes al Comité Técnico.

Comités de Mejora e Coordinar la vinculacién estatal entre las IES y la Representantes de cada
Continua Integral Coordinacién ejecutiva del SEAES. estado (COEPES)
(CMCI)

Asi también, se afiade la figura, que representa el enfoque integral del SEAES a través de fases de
evaluacién que promueven una mejora continua participativa y articulada desde lo institucional hasta lo
nacional, y una breve descripcién objetiva de cada una [6].

Fase1-ano 1

Autoevaluacién IES Coevaluacién IES

Fase 5-afo 2
Metaevaluacién
SEAES

®

Evaluaciones externas

Mejora Continua
i y acreditaciones

del SEAES

Fase 2 -ano 2

Evaluacién de
Sistemas Estatales

fﬁ Fase6-ano 3
Fase 4 - afo 2 @/

) Resignificacién y
Evaluacién del buenas practicas
sistema nacional

Fase 3-ano 2
Evaluacién de
subsistemas

Figura 1. Ciclo de Integralidad del evaluacién y mejora continua del SEAES.
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e Fase 1. Autoevaluacién IES.
Cada IES realiza una autoevaluacién para identificar las fortalezas y retos institucionales con enfoque
sistemadtico

e Fase 2. Evaluacién de Sistemas Estatales.
La Comisiones Estatales para la Planeacién de la Educacién Superior (COEPES) y las autoridades
educativas locales coordinan la evaluacién de las IES en cada Estado, en atencién a politicas e
indicadores con rasgos regionales.

e Fase 3. Evaluacién de Subsistemas.
La evaluacidn se enfoca al andlisis de manera colegiada de y entre instituciones que conforman cada
subsistema, para identificar retos y fortalezas comunes; y a partir de ello generar estrategias
especificas.

e Fase 4. Evaluacion del Sistema Nacional (SNES)
La Coordinacién ejecutiva del SEAES formulara la evaluacién del SNES, incluyendo la evaluacién de
las politicas correspondientes.

e Fase 5. Metaevaluacién del SEAES.
La coordinacién ejecutiva del SEAES incorpora la evaluacién externa a través de organismos
acreditadores reconocidos que se encuentran alineados,

e Fase 6: Sistematizacion de la reflexién y las buenas practicas sobre la resignificacién de la evaluacién.
Los aprendizajes se convierten en buenas practicas, aprovechando los resultados exitosos en beneficio
de otras instituciones y contextos.

Como complemento, la implementacién inicia cuando la Subsecretaria de Educacién Superior, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 47, fraccién VI, de la LGES y en el acuerdo ntimero 03/07/23,
convoca a las IES a analizar y compartir de manera sistematica e integral sus ejercicios de evaluacidn, asf como
los avances en materia de mejora continua. Este proceso se desarrolla a partir de la interrelacién entre los
ambitos de evaluacién institucional y los criterios orientadores transversales del SEAES [7], como se muestra
en la figura siguiente:

Compromisocon  Equidadsocial |ncjusion  Excelencia  Vanguardia 'PNOVAcién nvercyituralidad
la responsabilidad social y de género i . - RN social et
—— A ~ - /

—— ~

[

~ . . — \ /

p g. 5 Ambito formacion Ambito profesionalizacion Ambito programa Ambito institucional
EVE ["“mc‘"“’:‘, profesional docente de licenciatura y TSU (funcién docencia)

8 [ 3 parala EyMC

Do O

ov ¢ contexto ¢ Fundamentaciondel e Fundamentacion dela ¢ Fundamentacion curricular e Andlisis del contexto

o g o perfil de egreso estrategia de y del programa. institucional, oferta

oc : profesionalizacion, educativa, entre otros,

5 ‘E 5 . ¢ Disefio de los rasgos del o Normativa y disefio ® Mision institucional,

5 8 o) Expectativas  pearfi| de egreso o Disefio de la estrategia. curricular, congruencia MNC.  objetivos estratégicos de la
3. E docencia, modelo educativo

[ : : s o &
M o Experiencias de o Procesos de formacion, o Procesos educativos y del personal académico,
0'g U Realizaciones aprendizajey evaluacion  espacios de colaboracion, y condiciones de operacign ~ normativa.

E £ 3 donde se consolida el condiciones de trabajo, entre  del programa. ¢ Procesos de seguimiento.
e perfil de egreso otros,

z>5 ) . Logrosyresultadosde la
qC5 L o Aprendizajes y trayectorias formacién en el ambito
g;g g Logros o Logros del perfil de o Logrosdela estudiantiles cualitativas y institucional.

£ on egreso profesionalizacion docente, cuantitativas.

g > individuales y colectivos. ® Impactos de los egresados y
W= los programas educativos de
3 @ 8 |mpactos ¢ Impactos de los ¢ Impactos del programa en toda la institucién en su
v 5 ° egresados en su ¢ Impactosdela Su contexto. contexto.

5 n £ contexto. profesionalizacion docente.
9=

P

Figura 2. Transversalidad de ambitos, criterio orientadores y elementos de la evaluacién y mejora continua.
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En la aplicacién, promueve una estructura flexible para que las IES atiendan en formato libre, los
lineamientos de autoevaluacién institucional, siguiendo los enfoques y metodologias definidas, pero alineados
a sus propios modelos y marcos de referencia. Para una mejor interpretacion, recomienda la organizacién de
los requerimientos en tres componentes:

e Identificacién de los mecanismos de evaluacién y mejora continua: Mapeo

e  Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de evaluacién y mejora continua: Su grado de

sistematicidad, participacién, integralidad y énfasis formativo y diagndstico

e  Anadlisis de los procesos de evaluacién y mejora continua, es decir:

o Logros, resultados e impactos en términos de los objetivos y metas establecidas,
incluyendo: indicadores SEAES, IES y buenas practicas.
o Los desaffos, oportunidades, problemas a resolver; incluyendo metas de mejora continua.

Y dirige el proceso de evaluacién diagnoéstica y formativa, con la participacién coordinada desde las
instancias del SEAES; en donde, distingue la colaboracién de pares especialistas con perfil definido que,
pertenecen a diversas instituciones de educacion superior, autoridades educativas, COEPES o equivalentes,
incluyendo, evaluadores de las organizaciones dedicadas a procesos de certificacién o acreditacion;
concluyendo el proceso con la difusién de los resultados en espacios de comunicacién oficiales, en formato
digital; en funcién a lo decretado en el Articulo 60 de la LGES.

Ahora bien, después de definir jel qué y el cdmo?, sigue ;el quién?, asi es ;Quién va a fungir como instancia
operativa de evaluacién diagndstica y de acreditacién, aportando experiencia consolidada en metodologia,
técnica y operativa?, tema por resolver en los siguientes apuntadores.

3.2 Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES)

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) se convierten en
organismos reconocidos dentro del SEAES con previo registro en el padrén de las Instancias de Evaluacién
Externa y Acreditacion (IEVA). No sin antes realizar una reingenieria en su marco de trabajo que derivé en la
unificacién de criterios que acotan a las politicas publicas de la Educacién Superior; convirtiéndose en un
mecanismo de aporte al repositorio nacional.

La articulacion entre ambos sistemas subyace en la delimitacién de las fases del proceso; abordando e/ qué
(SEAES) y el cdmo (CIEES) como una unidad integradora, como se describe a continuacién:

e  EIl SEAES establece el cumplimiento legal previsto en la Ley General de Educacién Superior para

la instrumentacién del proceso de evaluacién, mientras que el CIEES aporta la pertinencia
metodoldgica reconocida para su operacidn, y

e El SEAES establece la estructura como eje rector a seguir, mientras que el CIEES aporta la

evaluacion técnica y operativa con la participacién de evaluadores y logistica de gestién.

En una concepcién mas amplia, se aprecia entonces, que los CIEES ya no operan como agentes evaluadores
aislados de un marco normativo; ahora se han constituido en el marco de la transformacion del aseguramiento
de la calidad de los programas académicos, en donde el SEAES y Consejo Nacional para la Coordinacién de la
Educacién Superior (CONACES), centralizan el registro de las IES nacionales acreditadas.

EL SEAES y

La IES CONACES
Solicita a registran los
los CIEES 8

resultados

Se actualiza
el padrén

Los CIEES

realizan
visita, nacional de
dictameny acreditacién

recomendaciones SEAES

Figura 3. Marco de transformacién del aseguramiento de la calidad integrada SEAES — CIEES.
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3.2.1 Metodologfa CIEES

Los CIEES respaldados por una experiencia de mas de 30 afios son una autoridad en los procesos de
acreditacién de programas de estudios de modalidad escolarizada, no escolarizada y mixta, de nivel técnico y
superior -pregrado/posgrado; incluyendo también la opcién de evaluacién de la funcién institucional, con
marcos de referencias que han procurado mantenerlos actualizados a los contextos politicos, sociales y

tecnoldgicos; asi como a los requerimientos normativos nacionales y pares homdlogos internacionales [8].

Estan integrado por 8 comités que se especializan en diferentes dreas del conocimiento y se caracterizan
por aplicar una metodologfa estdndar y sustentada con evidencias.

=
A
Socialesy ‘Q—"

s

Gencias
Agropecuarias

Figura 4. Estructura del Comité de los CIEES por areas de conocimiento.

Artes,

Educadény
Disefloy
urbanismo

[

Comité | ~~—~| Tnse

N

Cuenta con un marco especifico de evaluacién integrado por ejes de andlisis y categorias, como se presenta

a continuacion:

Ejes

Categorias

I. Fundamento y diseno

1. Contextoy propdsito

2. Condiciones generales para la operacion

1. Estrategia de formacion

3. Plan de estudios

4. Trayectoria de formacion

1. Gestion de la formacion

S. Personal académico

6. Infraestructura académica

7. Servicios de apoyo

IV. Resultados del

programa educativo

8. Resultados de aprendizaje de los
estudiantes y los egresados
9. *Formacion en las modalidades no

escolarizada y mixta

“Se aplica solo a programas educativos ofrecidos en esas modalidades.

Figura 5. Areas del conocimiento de los CIEES

Y por la diversidad y pluralidad de las IES se componen de seis médulos de gestién con fines de
acreditacién armonizados con la Propuesta de Politica Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién

Superior (PNEAES):

e  Gesti6n institucional (basico obligatorio),

e  Gesti6n de la investigacidn,

e  Gesti6n de la vanguardia (innovacién y transferencia tecnoldgica),

e  Gestion de la vinculacidn,
e  Gestidn de la internacionalizacidn,

¢  Gestion de la difusion de la cultura y divulgacidn cientifica.

En donde cada una de ellas, se fortalece con indicadores propios como se muestra en la figura siguiente,
considerando como ejemplo, el médulo de gestion de la vinculacion:
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22. Extension de los servicios de

docencia 4

Modulo D. Eje VII Gestion | 23. Servicios sectores social y

de la vinculacion productivos

24. Relaciones y servicios 2
gubernamentales

Figura 6. Gestion de la Vinculacién con Categorias y nimero de indicadores [8].

Con esta estructura, el proceso de evaluacién se desarrolla en tres etapas: autoevaluacidn, visita de
evaluacién y dictaminacién. En donde, las Instituciones de Educaciéon Superior se someten a una evaluacién
voluntaria que les permite conocer el grado de cumplimiento mediante el llenado de un reporte de
autodiagnéstico con evidencias sustentadas, en su retroalimentacién se sugieren las fortalezas y
oportunidades de mejora continua. La actividad es realizada por pares académicos profesionalizantes en el
area de formacién del plan de estudios, quienes asumen el rol de expertos e integran un juicio con base en
la guia de indicadores de los CIEES. Como resultado, se genera el dictamen con las conformidades sobre la
documentacién y las evidencias supervisadas, ya sea a través de la visita a las instalaciones o de entrevistas
a la comunidad universitaria.

3.3 Consejo Nacional de Acreditacién en Informética y Computacién (CONAIC)

Otra opcién de instancia técnica y operativa de evaluacién diagnéstica y de acreditacion de programas
académicos afines a sistemas computaciones y tecnologias de informacidn, es el Consejo Nacional de
Acreditacién en Informatica y Computacién, que igual al anterior se ha enfocado en armonizar su marco
de referencia de autoevaluacién a las politicas nacionales, ordenamientos legales -LGES- y lineamientos
nacionales del SEAES y CONACES [9], con el propésito de contar con su validez oficial; distinguiéndose
del anterior, por su enfoque de especializacidn profesional, y su colaboracién con agencias certificadoras
con sellos internacionales.

Actualmente, CONAIC no se encuentra inscrito en el Padrén de instancias de Evaluacién Externa y
Acreditacién (IEVA) [10].

IEVA

Nombre

1. Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES)

2. Consejo Mexicano para la Acreditacién de la Educacién Médica A.C. (COMAEM)

3. Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES)

4. Consejo de Acreditacion de la Comunicacién y las Ciencias Sociales A.C. (CONAC)

5. Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién en Psicologia A.C. (CNEIP)

6. Consejo para la Acreditacién de Programas Educativos en Humanidades A.C. (COAPEHUM).
7. Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI).

Figura 7. Instancias de Evaluacion Externa y Acreditacion Fuente: IEVA

Sin embargo; al articularse con el SEAES, se encuentra en el proceso para su registro; debiendo cumplir
gradualmente con cada una de las etapas de integracién, como se detalla a continuacién:

Tabla 2. Etapas de Integracion del SEAES.

Requisitos
1.Solicitud y Enviar solicitud formal escrita, firmada por el representante legal
cumplimiento Anexar documento que acredite personalidad juridica
documental Presentar Resumen ejecutivo con evidencia de experiencia en evaluacion/acreditacion.

Incluir un Documento Unico que contenga:
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Analisis de armonizacion con marcos del SEAES
Identificacion de convergencias y diferencias.
Metas y acciones por plazo: Corto (6 meses), Mediano (9 meses) y Largo (12 meses, hasta 24
en casos excepcionales).
2. Establecimiento de | Participar en didlogo técnico con la Coordinacion Ejecutiva del SEAES.
COMpromisos e Revisar en conjunto el Documento Unico.
ingreso al Padron Definir y acordar compromisos y metas concretas en funcion de los plazos.
Aceptar publicamente los compromisos (se publican en el portal del SEAES).
3.Seguimiento de Presentar evidencias de cumplimiento de metas:
avances y 50 % en corto plazo (6 meses)
permanencia 75 % en mediano plazo (9 meses)
100 % en largo plazo (12-24 meses)
Participar en reuniones de seguimiento.
4.Revision trianual y Cada 3 afios se revisa nuevamente el cumplimiento y la armonizacion con el SEAES.
continuidad La Coordinacion puede:

* Renovar permanencia en el Padron.

* Establecer nuevos compromisos.

* Excluir a la IEVA.
Si se excluye, la IEVA puede reiniciar el proceso desde la Etapa I.

*Fuente: SEAES

Entonces, ;Cudl es la posicién del CONAIC en el Padrén IEVA? El consejo se encuentra en la etapa 2;
segun la informacién publicada en el Padrén IEVA 2025 [11].

Tabla 3. Padréon IEVA
IEVA en Etapa 1 IEVA en Etapa 2

En proceso de dialogo
previo a solicitud

IEVA en Etapa 3

COMAEF COMAPROD CAESA CIEES
CONACE CEPPE ALPES COMAEM
CONCAPREN CACEB CONAIC FIMPES
COMAPAS ANPROMAR ACCECISO CONAC
CAPEF CONEVET CACECA CNEIP
CONAET ANPADEH COAPEHUM
COMACAF CACEI
CONFEDE
CAPEM
COMACE
COMEAA

*Registro actualizado al 23 de abril del 2025. [11]

3.3.1 Metodologia CONAIC

La metodologia de trabajo, guarda similitud con la empleada por otros entes evaluadores registrados en
el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES), entidad que a partir del 2021 queda
destituido como instancia rectora autorizada por la SEP. Durante su gestién promovié la estandarizacién
de una estructura metodoldgica integrada por fases de desarrollo secuencial con base en criterios e
indicadores definidos. Respetando, el nivel de profundidad de la estructuracién sistematica del marco de
referencia para el aseguramiento de la calidad en atencidén al alcance del programa de estudio por area de
conocimiento.

A partir de este hecho, el consejo al igual que otros organismos actualizan su marco de trabajo y orientan
sus funciones a los lineamientos del SEAES para su validacién institucional; sin alterar su proceso
metodoldgico. Entre los elementos que lo conforman, podemos citar: el cddigo de ética, el diagrama del
proceso de acreditacion, los lineamientos para la emision del dictamen, los perfiles curriculares definidos
por la ANIEI, asi como las competencias transversales y especificas asociadas a dichos perfiles.

También, se destaca la aplicacién de instrumentos como el formato de autoevaluacidn, el reporte de la
comision técnica, el dictamen de evaluacidn, la carta de solicitud de inicio, el plan de mejora continua y los
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formatos para presentar inconformidades al dictamen, que en su conjunto generan un proceso confiable,
pertinente y transparente.

La mayoria de estos elementos se encuentran disponibles en el sitio oficial del consejo [12] y su
aplicacidn se explica claramente a las IES que se postulan al proceso de acreditacion de los programas de
estudio, como a los pares evaluadores que participan en el proceso; incluyendo a los integrantes de la
comision dictaminadora, para mantener actualizado al Consejo.

Cabe hacer mencidn, que la actualizacién de la metodologia, también guarda una relacién sistemadtica
estratégica con los marcos internacionales sin obstruir su colaboracién.

3.4 ISO 21001:2018

Al referirse a la acreditacién de las IES como parte del aseguramiento de la calidad, es indispensable
considerar también a los marcos normativos internacionales de certificacidn, sefialando en esta ocasién por
la naturaleza de estudio, la norma ISO 21001:2018, dirigido al Sistema de Gestién para Organizaciones
Educativas (SGOE) con enfoque de evaluacién a los productos y servicios.

La certificacién de los procesos de las IES con esta norma, garantiza la satisfaccién de los estudiantes,
otros beneficiarios y el personal mediante la aplicacién efectiva de su sistema de gestién de calidad, incluidos
los procesos para la mejora del sistema y la garantia de la conformidad con los requisitos de los estudiantes
y otros beneficiarios [12]; ademds, guarda concordancia con los criterios del SEAES; fortaleciendo la calidad
y pertinencia de los planes de estudio, disefio curricular, competencias y evaluacién del aprendizaje; con
atencion transversal a la inclusién y equidad, elementos qué en su conjunto, llegan a ser de alto impacto en
la formacién académica del estudiante.

Ademis, también se puede evaluar con la misma consistencia la gestién institucional para la mejora
continua, los criterios de gobernanza institucional, la responsabilidad social y la colaboracién por acuerdos
de vinculacidn, con indicadores de correspondencia de la norma certificadora.

Por lo anterior, se convierte en una opcién viable para trabajar evaluaciones de autodiagndstico un
marco de referencia internacional, ayudando a comprobar o corregir la eficiencia de los procesos de gestién
interna alineados al SEAES; consolidando gradualmente la cultura organizacional de calidad educativa con
evidencia documental.

Este planteamiento, genera una interrogante: ;la norma de certificacion ISO 21001:2018, sustituye a las
Instancias de Evaluacién Externa y Acreditacién (IEVA)? La respuesta es no, sin embargo, las IES que
adoptan esta norma cuentan con una ventaja técnica y operativa para integrarse de manera significativa al
SEAES. En otras palabras, son instituciones con un nivel de madurez comprobable en el aseguramiento de
la calidad, cuyos procesos estdn alineados a estdndares nacionales o internacionales, con evidencia
demostrable a la IEVA.

La estructura normalizada con las demads ISO, se organiza por los siguientes indicadores [13]:

o Contexto de la organizacién
Liderazgo
Planificacién
Apoyo
Operacion
Evaluacién del desempeiio, y
Mejora

O O 0O 0O O O

3.4.1 Metodologfa ISO 21001

La metodologia de trabajo, de ISO 21001es comtn en todas las normas ISO de sistemas de gestion, pero
cada una lo aplica al contexto especifico. A partir de ello, se puede indicar que emplean un enfoque
orientado a procesos con base en el ciclo PHVA -Planear, Hacer, Verificar, Actuar-, y que esta norma en
particular aplica a los procesos educativos.
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Su funcionamiento consiste en cuatro fases, la primera identificar las necesidades de los estudiantes y
partes interesadas -Planear-, para implementar servicios de ensefianza-aprendizaje alineados con esos
objetivos -Hacer; a partir de ello, evaluar resultados mediante indicadores, auditorias y retroalimentacién -
Verificar-, y finalmente, aplicar mejoras continuas al sistema de gestién -Actuar-, asegurando una educacion
centrada en el aprendizaje, la inclusién y la equidad.

Las variantes que se presentan en esta metodologia es la definicién de objetivos, acciones, actores e
indicadores especificos; segin la naturaleza de la institucién.

4 Desarrollo

En esta seccidn, en seguimiento a los temas abordados se presenta las lineas de acciones planeadas por
el Sistema de Gestion Institucional (SGI) de la Universidad Auténoma de Chiapas, en referencia a la
articulacion del aseguramiento de la calidad de los programas educativos con el Marco General del SEAES:

¢ Diseflo de una nueva metodologia de trabajo alienada al Marco General del SEAES.

e Socializacién del marco de referencia del SEAES y entrega de mecanismos para el cumplimiento
del plan de accién.

e Andlisis de procesos internos e integralidad de la informacién por dependencias de
administracién Central, directivos y personal universitario de unidades académicas.

e Formacién y capacitacién de nuevos auditores internos acreditados.
e Alineacién del SGI con base en las normas ISO 9001:2015 — ISO 21001:2018.

e Alineacién de los procedimientos institucionales con base al marco de trabajo SEAES, normas
ISO, marco referencial CIEES y Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

e Autoevaluacién Institucional

e Sensibilizacién y concientizacién del aseguramiento de la calidad en la educacién superior a la
comunidad universitaria por Instancias de Evaluacién Externas y Acreditacion registradas en el
padrén IEVAS para el cumplimiento al mandato que instruye la Ley General de Educacién
(LGES) en México.

e Presentacion de avances del SGI, a lidere y responsables de procedimientos institucionales.

e Induccién técnica para la atencién de la Auditorfa Externa bajo la norma ISO 21001:2018
Sistemas de Gestién para Organizaciones Educativas, dirigida a lideres responsables de areas de
operacion y auditores internos acreditados por el SGI.

e Auditoria de procedimientos institucionales certificados, mediante mecanismos articulados a los
marcos de referencias del SEAES, CIESS y ODS, con miras a la certificacién de las normas ISO
9001:2015 - ISO 21001:2018

e Actualizacién integral del Sistema de Gestion de Calidad Institucional, como proceso de mejora
continua, alineando las practicas al SEAES, CIEES y ODS.

Las anteriores acciones se implementaron a través de cursos talleres, platicas y acompafiamiento de la
Direccién de Gestion de la Calidad Institucional, para la socializacion e implementacién del Marco General
del SEAES en los procedimientos institucionales, para su posterior evaluacién por organismos de auditoria
externa.

El principio consiste, en identificar los procesos y procedimientos internos sujetos a evaluacion, los
actores y recursos de informacién involucrados; para sensibilizar, concientizar y capacitar sobre el marco
de trabajo del SGI-UNACH, articulado al SEAES.

A partir de ello, activar las acciones de aplicacién; entre ellas, la socializacién de los indicadores SEAES
y dmbitos de evaluacidn institucional como elementos objetivos y circunstanciales de interés particular, en
el proceso de actualizacién y fortalecimiento de la calidad:

67



4.1 Indicadores SEAES y Ambitos de evaluacién institucional

Se integran en tres columnas, presentando 20 indicadores, con su descripcidn y el ambito que le
corresponde; el SEAES sugiere en caso de no contar con datos de soporte, sefialar la ausencia de los mismos.

Tabla 4. Indicadores SEAES, indicaciones de reporte y dmbito de evaluacion.

Num Indicador SEAES Indicaciones de reporte Ambitos

1 Incorporacién de los rasgos | Para cada nivel educativo, analizar los rasgos del | Formacién
formativos relacionados con | perfil de egreso. Profesional
cada uno de los criterios del
SEAESen el perfil de egreso del
programa educativo.

2 Mecanismos para evaluar la | Para cada nivel educativo, analizar la existencia de | Formacién
formacién de los rasgos del | mecanismos para evaluar la formacién de los rasgos | Profesional
perfil de egreso relacionados | del perfil de egreso relacionados con los criterios del
con los criterios del SEAES en | SEAES.
el programa educativo.

3 En su caso, tipo de evaluacién | Este indicador se registra unicamente para los | Formacién
que se utiliza para evaluar la | programas que si se cuentan con los mecanismos a | Profesional
formacién de los rasgos del | que se refiere el "Indicador 2":
perfil de egreso. Considerar la opcién que mas se acerque al tipo de

evaluacién.

a. Curriculum formalmente aprobado.

b. De Ia institucion, pero independientes del
curriculum.

c¢. Evaluaciones externas.

4 Si la respuesta al indicador 2 es | Para cada nivel educativo, determinar el nimero Formacion
positiva: porcentaje de | de estudiantes egresados por programa educativo Profesional
estudiantes  egresados por | que demostraron haber adquirido la formacién
programa  educativo  que, | prevista en el perfil de egreso.
demostraron haber adquirido la
formacién del perfil de egreso.

5 Composicién porcentual de la | Para el total de la planta académica, determinar el Profesionaliz
planta académica del programa | nimero de docentes e investigadores en funcién aciéon de la
educativo en funcién de los | de los criterios de equidad social y de género, Docencia
criterios de equidad social y de | inclusién e interculturalidad.
género, inclusién e | a. Género (mujeres, hombres, otro género)
interculturalidad. b. Participante en un programa de inclusion

Institucional

¢ Autoadscripcion a pueblos  originarios,
afromexicanos, —migrantes U OLIOS grupos
culturalmente diversos.

6 Porcentaje de profesores y | Para el total de la planta académica, determinar el Profesionaliz
profesoras  del  programa | numero de docentes e investigadores que aciéon de la
educativo, que participaron en | participaron en acciones de profesionalizacién de Docencia
acciones de profesionalizacién | la docencia encaminadas a reforzar cada uno de los
de la docencia encaminadas a | criterios del SEAES. Puede tomarse como
reforzar cada uno de los | referentes los ejemplos que se muestran en la hoja
criterios del SEAES. "Rasgos y Ejemplos" o agregar una hoja similar con

ejemplos ilustrativos de lo que considera la
institucion.

7 Porcentaje de profesores y Para el total de la planta académica, determinar el
profesoras del programa numero de docentes e investigadores que Profesionaliz
educativo que participan en participan en proyectos de innovacién acion de la
proyectos de innovacién pedagodgica, educativa y disciplinar relacionados Docencia
pedagdgica, educativa y con los criterios del SEAES. Puede tomarse como
disciplinar relacionados con referentes los ejemplos que se muestran en la hoja
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los criterios del SEAES.

"Rasgos y Ejemplos” o agregar una hoja similar con
ejemplos ilustrativos de lo que considera la
institucion.

Composicién porcentual de
la poblacién escolar en
funcién de los criterios de
equidad social y de género,
inclusion e interculturalidad.

Para cada nivel educativo, determinar el total de
la poblacién escolar en funcién de los criterios de
equidad social y de género, inclusién e
interculturalidad.

a. Género (mujeres, hombres, otro género)

b. Participante en un programa de Inclusion
Institucional

¢.  Autoadscripcion
afromexicanos,

a pueblos
migrantes u Oros  grupos

originarios,

culturalmente diversos.

Programas de
licenciatura y
TSU

Programas de
investigacién
y posgrado

Trayectorias escolares de los
estudiantes en funcién de los
criterios de equidad social y
de género, inclusion e
interculturalidad (tasas de
ingreso, permanencia,
abandono,

reprobacién,
titulacion).

rezago,
egreso y

Para cada nivel educativo, analizar las diferentes
trayectorias escolares de los estudiantes en
funcién de los criterios de equidad social y de
género, inclusiéon e interculturalidad (tasas de
ingreso, abandono,
reprobacion, egreso y titulacién).

permanencia, rezago,
a. Tasa de ingreso: porcentaje de estudiantes que
ingresan a los programas educativos de la
institucién, con relacién al total de aspirantes o
solicitantes.

b. Tasa de permanencia: porcentaje de estudiantes
que permanecen en el programa hasta concluir el
dltimo  periodo de estudios  (semestre,
cuatrimestre, etc.) con relacién al total que
ingresaron en esa misma cohorte.

c. Tasa de abandono: porcentaje de estudiantes
que no permanecieron en el programa hasta
concluir el ultimo periodo de estudios (semestre,
cuatrimestre, etc.) con relacién al total que
ingresaron en esa misma cohorte.

d. Tasa de reprobacion: porcentaje de personas que
no aprueba las unidades curriculares (programa,
plan de estudio, etc.)

e. Tasa de egreso: porcentaje de personas que
concluyen todos los requisitos académicos con
relacién al total que ingresé en la cohorte. Se
refiere a aquellos que ademds de permanecer,
realizaron todas las actividades previstas en los
planes de estudio y normativa (practicas, servicio
social, etc.).

£ Tasa de titulacion: porcentaje de estudiantes que
obtienen su titulo profesional en relacién al total
de los que ingresaron a la institucién.

Programas de
licenciatura y
TSU Ambito

Programas de
investigacién
y posgrado

10

Existencia de wun disefio
curricular que incorpore en
forma fundamentada, gradual,
transversal e integrada el
desarrollo de aprendizajes
relacionados con cada uno de
los criterios del SEAES.

Para cada nivel educativo, analizar la existencia de
un diseflo curricular que incorpore en forma
fundamentada, gradual, transversal e integrada el
desarrollo de aprendizajes relacionados con cada
uno de los criterios del SEAES.

Programas de
licenciatura y
TSUy
Programas de
investigacién
y posgrado

11

unidades de

curricular
(totales o en  etapas
terminales), que se enfocan a
consolidar los aprendizajes de

Namero de
organizacion

Para cada nivel educativo, determinar el nimero
de unidades de organizacién curricular (cursos,
materias, mddulos, talleres, seminarios, o su
equivalente) que se enfocan en consolidar los
aprendizajes de los rasgos del perfil de egreso

Programas de
licenciatura y
TSUy

Programas de
investigacién
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los rasgos del perfil de egreso
relacionados con cada uno de
los criterios del SEAES.

relacionados con cada uno de los criterios del
SEAES.

y posgrado

12 Namero de wunidades de | Para cada nivel educativo, determinar el niimero Programas de
organizacion curricular | de unidades de organizacién curricular (cursos, licenciatura y
(totales o en  etapas | materias, modulos, talleres, seminarios, o su TSUy
terminales), que se enfocan a | equivalente) que se enfocan en consolidar los Programas de
consolidar los aprendizajes de | aprendizajes de los rasgos del perfil de egreso investigacién
los rasgos del perfil de egreso | relacionados con cada uno de los criterios del y posgrado
relacionados con cada uno de | SEAES.
los criterios del SEAES.

13 Porcentaje de proyectos de | Paralos proyectos de investigacion, determinar el Programas de
investigacién que | numero de proyectos de investigacién que licenciatura y
consideraron cada uno de los | consideraron cada uno de los criterios del SEAES TSUy
criterios del SEAES. Programas de

investigacién
y posgrado

14 Porcentaje de productos de | Paralos productos de investigacién, determinar el Programas de
investigacidn relacionados con | nimero de productos de investigacién que investigacién
los criterios del SEAES. consideraron cada uno de los criterios del SEAES. y posgrado

15 Composicién porcentual de Para el total de la planta académica, determinar el Programas de
integrantes de la planta numero de docentes e investigadores que investigacién
académica que participan en participan en proyectos de investigacién y posgrado
proyectos de investigacién relacionados con los criterios del SEAES.
relacionados con los criterios
del SEAES.

16 Porcentaje de estudiantes Para el total de la poblacién escolar, determinar el Programas de
que participan en proyectos numero de estudiantes que participan en investigacién
de investigacién proyectos de investigacién relacionados con los y posgrado
relacionados con los criterios criterios del SEAES.
del SEAES

17 Composicién porcentual del Para el total del personal directivo y
personal directivo y administrativo, determinar el nimero de personas Institucién/pl
administrativo en general, en en funcién de los criterios de equidad social y de antel
funcién de los criterios de género, inclusion e interculturalidad. (docencia,
equidad social y de género, a. Género (mujeres, hombres, otro género) investigacién
inclusidn e interculturalidad. b. Participante en un programa de Inclusion , vinculacién

Institucional y gestion)
¢ Autoadscripcion a pueblos originarios,
afromexicanos, —migrantes U OLIOS grupos
culturalmente diversos.

18 Nimero de iniciativas, Determinar el nimero de iniciativas, servicios y Institucién/pl
servicios y acciones de acciones de acompafiamiento a los y las antel
acompafamiento a los y las estudiantes, de vinculacién, de gestién cultural y (docencia,
estudiantes, de vinculacidn, de gestién institucional que incorporan los investigacién
de gestién cultural y de criterios transversales del SEAES. , vinculacién
gestion en general que y gestion)
incorporan los  criterios
transversales del SEAES.

19 Namero de acciones Determinar el nimero de acciones previstas en los Institucién/pl
previstas en los planes y planes y programas de desarrollo institucional que antel
programas de desarrollo impulsan la incorporacién de cada uno de los (docencia,
institucional que impulsan la criterios transversales. investigacién
incorporacién de cada uno de , vinculacién
los criterios transversales. y gestion)
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20 Ndmero de acciones Determinar el nimero de acciones institucionales Institucién/pla
institucionales  realizadas realizadas para atender y sensibilizar a la ntel (docencia,
para atender y sensibilizar a comunidad en los temas previstos por los criterios investigacion,
la comunidad en los temas del SEAES. vinculacién y
previstos por los criterios del gestion)
SEAES.

*Fuente: SEAES.

4.2 Instrumentos de autoevaluacién de indicadores por criterios transversales del SEAES

Para el llenado de los instrumentos de autoevaluacidn se requiere por cada indicador SEAES, identificar
previamente las unidades de observacién y el elemento de clasificacién correspondiente, para definir el
cumplimiento de cada criterio transversal.

Tabla 4. Indicadores

Ntm. Unidades de Observacién Clasificacién
1 Nivel educativo: Licenciatura, Especialidad, Maestria y Doctorado
2 Planta académica: Docentes e investigadores
3 Investigacion: Productos de investigacién
4 Personal de Ia institucion: Personal directivo y administrativo
5 Servicios escolares: Iniciativas, servicios, acompafiamiento a estudiantes
6 Planes y programas: Planes y programas de desarrollo institucional

Ejemplo 1. Se presenta el instrumento de aplicacién del indicador 1 del SEAES, para definir los criterios
transversales, a partir de la seleccién del nivel educativo: licenciatura, especialidad, maestrfa o doctorado.

Ambito 1: Formacién Profesional

Indicador SEAES 1. Numero de programas por nivel educativo que han incorporado los criterios del SEAES en el perfil de egreso del programa educativo

Nivel educativo |TOTAL DE PROGRAMAS Comprom[s-o con I;a Equldad-SomaI Y1 inclusion Excelencia | Vanguardia |Innovacion Social | Interculturalidad | Comentarios
Responsabiliad Social de Género
Licenciatura
Especialidad
Maestria
Doctorado

Figura 9. Ambito 1. Formacién Profesional.

Ejemplo 2. Se presenta el instrumento de aplicacién del indicador 5 para definir los criterios
transversales, a partir de la seleccion del tipo de planta académica: docentes o investigadores.

Ambito 2: Profesionalizacion de la Docencia

Indicador SEAES 5. Numero de miembros de la planta académica en funcion de los criterios de equidad social y de género, inclusion e interculturalidad.

Equidad Social y de Género Inclusion Interculturalidad

Se autoadscribe a pueblos originarios, | No se autoadscribe a pueblos originarios,
afromexicanos, migrantes u otros grupos | afromexicanos, migrantes u otros grupos
culturalmente diversos. culturalmente diversos. |

TOTAL DE PLANTA

Planta académica ACADEMICA Mujeres | Hombres | Otro Género Pertenece aun progranm | No pertenece 2 un progfema

de inclusion institucional | de inclusion institucional

Docentes

investigadores

Figura 10. Ambito 2. Profesionalizacién de la Docencia.
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4.3 Instrumentos de autoevaluacién de los Ambitos de evaluacién institucional.

Para el llenado de los instrumentos de autoevaluacion se requiere por cada ambito SEAES, identificar
previamente los mecanismo o estrategias de accidn de los programas institucionales, para poder definir su
nivel de madurez a través del cumplimiento en procesos de evaluacién o mejora continua, y aplicacién de
elementos que miden la efectividad de las operaciones, citando: contexto, comparacién de las necesidades
del contexto y las expectativas, expectativas, comparacion de expectativas y realizaciones, realizaciones,
comparacién de realizaciones y logros, logros, comparaciéon de logros e impactos, impactos, compara
impactos y necesidades del contexto.

comparacién comparacién
compara:io’n\ comparacién

<<——| REALIZACIONES
comparaciol

Figura 11. Proceso de evaluacion SEAES-UNACH.

A partir de ello, conocer su funcionamiento en referencia a la capacidad integral, participativa y
sistemdtica de los procesos; incluyendo la integracién de actividades de evaluacién diagnoéstica, formativas,
sumativas, internas y externas.

La valoracién también contempla nuevamente la identificacién de los criterios transversales; ademas la
determinacién del alcance nacional o internacional, tipo de documento normativo y el aplicativo de la
mejora continua.

Ejemplo 3. Se presenta el instrumento de aplicacion del dmbito: Profesionalizacién de la docencia para
definir los elementos, funcionamiento, criterios transversales, documentacion y accién de mejora continua.

Profesionalizacion de la docencia

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
T

5) CRITERIOS e
6) DOCUMEN- mecanismo

T
1) MECANISMO 3) ELEMENTOS 4) FUNCIONAMIENTO ORIENTADORES T o

TRANSVFRSAI FS MEIORA

ENFASIS

Estructura, intrumento, estrategia,
0 mecanismo)

EVALUACION
CONTEXTO
COMPARALAS
NECESIDADES DEL
CONTEXTO Y LAS
EXPECTATIVAS
EXPECTATIVAS
¥ REALIZACIONES
REALIZACIONES
Y LOGROS
LOGROS
IMPACTOS
IMPACTOS
NECESIDADES DEL
CONTEXTO
INTEGRALIDAD

FORMATIVA
SUMATIVA
PARTICIPATIVO
SISTEMATICO
GENERO
INCLUSION
EXCELENCIA
VANGUARDA
LEGISLACION
UNIVERSITARIA
PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO
MANUAL O GUIA
N
NO

INTERNAS

EXTERNAS

MEJORA CONTINUA
COMPARA EXPECTATIVAS
COMPARA REALIZACIONES

COMPARA LOGROS E

COMPARA IMPACTOS Y

.DIAGNGSTICA

COMPROMISO CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EQUIDAD SOCIAL Y DE
INNOVACION SOCIAL
INTERCULTURALIDAD
INTERNACIONALIZACION

Figura 11. Mecanismo de evaluacion de la Profesionalizacion de la Docencia SEAES-UNACH.

Ahora bien, todo mecanismo debe contar con un plan de mejora continua que tenga un periodo de
vigencia de 3 afios.

Ejemplo 4. Se presenta el instrumento de Plan de Mejora Continua, con la propuesta de mejora, meta,
acciones estratégicas, plazo de cumplimiento, responsable de la accién, evidencia, recurso, DAC
corresponsable y porcentaje de avance.
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PLAN DE MEJORA CONTINUA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL MECANISMO DE EVALUACION Y/O MEJORA CONTINUA
FECHA DE ELABORACION:

AMBITO: Profesionalizacion de la docencia
DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL:
RESPONSABLE DE ACCION DE MEJORA CONTINUA:
TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

: PLAZODE RESPONSABLE DE DAC %
PROPUESTA DE MEJORA ACCIONES ESTRATEGICAS EVIDENCIAS RECURSO

CUMPLIMIENTO LAACCION CORRESPONSABLE DE AVANCE*

Figura 12. Mecanismo de evaluacién de la Profesionalizacién de la Docencia SEAES-UNACH.

E identificar las buenas practicas genera ademas del aseguramiento de la calidad y un escenario de
confianza.
Ejemplo 5. Se presenta el instrumento para seflalar las caracteristicas que cumple una buena préctica.

IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS
2) CARACTERISTICAS

AUTOEVALUABLE

OFRECE ALGUNA
. ESTABLE REPLICABLE INDICADORES APORTACION AL SEAES
1) BUENA PRACTICA ESPECIFICOS CUANTITATIVOS CUALITATIVOS

Figura 13. Instrumento de Identificacion de Buenas Practicas SEAES-UNACH.

En un recuento de 18 meses de trabajo constante y disciplinado, los auditores internos de la Direccién
General de Calidad Institucional (DGCI) lograron una meta inédita: atender al 100% de las dependencias
centrales, evaluando 65 procedimientos institucionales. Este logro fue posible gracias a la participacién
activa de lideres y enlaces de calidad de cada drea, asi como de los responsables de procedimientos,
representando una comunidad de aproximadamente 500 personas.

Se anexa una imagen sobre la Capacitaciéon de la Metodologia implementada por el SGI UNACH
armonizada al SEAES, dirigido a lideres y responsables de procedimientos de la UNACH.

<0 ARtos SIRVIENDO A CH

El documento se encuentra en el drive, y 5e llama:
“ para pe "ut

Figura 8. Cursos de sensibilizacién y capacitacion de la DGCI-UNACH.
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5 Resultados

El 07 agosto 25 la Universidad Auténoma de Chiapas es la primera universidad publica del pais que
incorpora en su alcance, los lineamientos del Sistema de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior
(SEAES), los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con la Evaluacién y certificaciéon en sistemas de gestién en organizaciones educativas ISO 21001:2018
y la Evaluacioén y certificacion en sistemas de gestion de la calidad ISO 9001: 2015, avalados por el organismo
de Educacion de Calidad Certificada (EDUCERT), que articula los procesos de acreditacién con los marcos
de referencia global de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y el marco de referencia Europeo de Garantia de la Calidad para la Educacién y Formacién
Profesional (EQAVET).

Ademais, el Foro Internacional de Acreditacién Mundial Acreditada en Nueva Zelanda validé los
Certificados del Sistema de Gestion Integrado de la Universidad Auténoma de Chiapas.

AUTONOM

Es un orgullo para la
BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

ser parte del
FORO INTERNACIONAL DE ACREDITACION MUNDIAL
ACREDITADA EN NUEVA ZELANDA

la primera Universidad Publica del Pais en incorporar
en su alcance, los lineamientos del SEAES, CIEES y ODS

ISO 21001:2018 e ISO 9001:2015

iFELICIDADES A TODA LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA
POR HACERLO POSIBLE!

21001:2018 Jubileo 9001:2015

Figura 9. Certificacién 1SO21001:2018; ISO 9001:2015
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6 Conclusiones y Sugerencias

El aseguramiento de la Calidad Educativa, es un compromiso que implica, en primer lugar, una fase
interna de transformacién cultural y evaluacién constante. Como bien seial6 la Coordinadora Ejecutiva del
SEAES, Mtra. Maria José Rhi Sausi Garavito: “Esto implica cuestionar las pricticas convencionales, fomentar
la autocritica y consolidar una cultura de evaluacién que contribuya al desarrollo integral de las
instituciones” [14]. En segundo lugar, existe una fase de cumplimiento normativo y responsabilidad social,
en la que las Instituciones de Educacién Superior deben responder a mandatos claros, como lo manifiesta el
Secretariado Técnico Conjunto del CONACES: “Las Instituciones de Educacidn Superior, deben cumplir a
cabalidad los mandatos de la Ley General de Educacién Superior (LGES) con la certeza de que benefician a
los ciudadanos que buscan acceder y concluir sus estudios de nivel superior” [15].

Por lo tanto, las certificaciones y acreditaciones, representan la consolidacién de sistemas de gestion
institucionales orientadas a la educacidén, que nos permite avanzar con pertinencia en las funciones
sustantivas, con el compromiso de cumplir con procesos de mejora continua que dignifiquen la excelencia
académica. Entonces, entre las acciones a sugerir se encuentra las siguientes:

Las Instituciones de Educacién Superior deben planear estrategias internas y externas para cumplir lo
normativo en la Ley General de Educacién Superior.

Los organismos de acreditacion y certificacién nacionales o también denominadas Instancias de
Evaluacién Externas y Acreditacion, deben procurar a la mayor brevedad el registro en el padrén IEVAS.

Los marcos de referencias de los Sistemas de Gestion de la Calidad Institucionales, deben alinear su
metodologia de trabajo y formacién de auditores internos, lideres de procesos y enlaces de calidad, de
dependencias centrales a los criterios del SEAES. Incluyendo a los actores de las unidades académicas y
comunidad universitaria.

Los pares evaluadores del CONAIC, deben consolidar su formacién con la capacitacién del nuevo marco
de referencia armonizado a los criterios SEAES.
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